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1. Preambulo

O sucesso de uma Instituicdo como a CERCIFAF nasce da clareza da sua missdo e do rigor da sua implementagdo.
O Plano de Atividades € o reflexo do nosso compromisso, com a promogdo e execugdo de um impacto positivo,

no meio onde nos movimentamos, nos nossos colaboradores, mas acima de tudo, nos nossos clientes.

Inspirados por esta visdo, o presente Plano de Atividades, elaborado sob a responsabilidade do Conselho de
Administragdo (CA) da CERCIFAF, apresenta as linhas orientadoras para o ano de 2025. Este documento ndo é
apenas um roteiro estratégico, mas também uma expressdo clara do compromisso da instituicdo com a

exceléncia, a transparéncia e a inovagdo no cumprimento da sua missao.

Assente nos Eixos e Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico da CERCIFAF, o Plano de Atividades identifica e
organiza os objetivos especificos a alcancar, bem como as a¢Ges concretas a desenvolver. Visa, assim, assegurar
uma gestdo eficiente e criteriosa dos recursos disponiveis, ao mesmo tempo que reforca os investimentos na
valoriza¢do do capital humano e na modernizagdo das infraestruturas e equipamentos, sempre em consonancia

com os principios do sistema de qualidade EQUASS?.

Reconhecendo os desafios impostos por varidveis externas, como as condigdes econdmicas, politicas e sociais, o
plano incorpora estratégias que privilegiam eficiéncia e eficacia, sem nunca descurar, o foco na promogao da
sustentabilidade econdmica e ambiental. A diversificagdo das fontes de financiamento emerge como uma
prioridade estratégica, assegurando 0s recursos necessarios para o crescimento e desenvolvimento da
instituicdo. Em paralelo, mantém-se o compromisso com uma gestdo rigorosa dos custos, garantindo a qualidade

dos servicos prestados aos clientes e as partes interessadas.

Com base neste principio orientador, o Plano de Atividades para 2025 assume-se como um instrumento
estratégico que reflete o compromisso da CERCIFAF com a exceléncia, a inovagdo e a melhoria continua. Este
plano detalha os objetivos a alcangar, bem como as a¢Ges que permitirdo concretiza-los, reforgando a missao da

Instituicdo de responder, com qualidade e eficdcia, as necessidades da comunidade e das pessoas que serve.

Neste contexto, destacam-se quatro grandes areas de intervengao prioritaria para o ano em projecao:

1. Ao nivel das Infraestruturas fisicas:
a. Aconclusdo daempreitada de ampliagdo do Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo
(CACI-II), sito em Fornelos, que ira permitir a duplicacdo da capacidade instalada de 30, para

60 lugares, dando assim resposta a lista de espera que atualmente se apresenta;

1 EQUASS - European Quality in Social Services.
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A continuacdo da reconversdo e requalificacdo dos espacgos fisicos e equipamentos, nos
diferentes edificios, propriedade da Instituicdo, com o pressuposto de melhorar as condigdes
de trabalho para os colaboradores e assegurar uma prestacdo de servico de qualidade aos
clientes;

O alargamento da resposta social, Lar Residencial, através da construgdo de uma nova
estrutura, dando assim resposta a extensa lista de solicitagdes que existe atualmente, sendo
que para o ano em projec¢do, o objetivo é proceder a elaboracdo do projeto arquitetdnico e

respetivos estudos prévios inerentes.

2. Ao nivel das Respostas Sociais:

a.

CAClI, conclusdo da implementacdo/adequacdo do cumprimento do disposto na Portaria n.2
70/2021 de 26 de marg¢o, que define e regulamenta as condig¢des gerais do edificado, os termos
e as condicOes técnicas de instalagdo e de organizacdo, funcionamento e instalagdo a que deve
obedecer a referida resposta social, cujo o prazo de implementacéo foi prorrogado por um
periodo de 12 meses pela Portaria n.2 78/2024/1 de 04 de margo;

Nas Estruturas Residenciais, continuar com as diligéncias necessarias junto do Instituto da
Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), para que se proceda a alteracdo/transformacdo do Acordo de
Cooperacdo da Resposta Social “Lar de Apoio” para a Resposta Social “Residéncia de
Autonomizagdo e Inclusdo”;

Na Interveng¢ao Precoce:

i. Aguardar o feedback por parte do ISS, I.P., relativo a manifestacdo de interesse
efetuada pela CERCIFAF em apresentar candidatura ao Programa de Celebragdo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
(PROCOOP), com o intuito de assegurar a sustentabilidade do servico;

ii. Efetuar as devidas adaptagdes em virtude da nova dinamica de funcionamento do
Servigo, em que a CERCIFAF, deixa de ser a detentora da Coordenacgdo da Equipa Local
de Intervencdo (ELI5), por comunicagdo da Subcomissdo de Coordenagdo Regional do

Norte do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI).

3. Ao nivel dos Recursos Humanos:

a.

b.

Continuar a Investir na capacitacdo dos Recursos Humanos através da frequéncia de agGes de
formagdo (internas ou externas) ao nivel da:
i. Utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao;
ii. Promocdo da utilizagdo da Pagina Institucional, como ferramenta de trabalho e de
conhecimento e partilha de informacao;
Agir proactivamente junto da FENACERCI e CONFECOOP, para que seja possivel a finalizagao

dos trabalhos que se encontram a ser desenvolvidos ao nivel da definigdo de um Instrumento
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de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT), para que o mesmo, seja uma ferramenta
dignificadora dos recursos humanos que laboram no nosso sector;
Proceder ao langamento de concurso para a aquisicdo de servicos de um Contabilista

Certificado (CC) e de um Revisor Oficial de Contas (ROC).

4, Por fim e em termos de Gestdo e Recursos Fisicos:

a.

Apostar na Digitalizagdo de Processos e funcionamento Interno, de forma a agilizar a sua
operacionalidade e acesso a informagdo em tempo real;

Projetar e Implementar a nova reorganizacdo dos Servicos de Refeitério e Transportes, em
virtude da conclusdo da empreitada de ampliacdo do Centro de Atividades e Capacita¢do para
a Inclusdo (CACI-Il), sito em Fornelos, e por consequéncia do aumento do nimero de clientes;
Renovar a frota automodvel, com o intuito de reduzir os custos com a sua manutengdo, e
simultaneamente, possibilitar a prestacdo de um servico de maior qualidade e de exceléncia as

pessoas que servimos e apoiamos.

O Plano de Atividades para 2025 reflete, assim, a visao estratégica da CERCIFAF, comprometida com a melhoria

continua, a inovagdo e o impacto positivo na comunidade. Este planeamento, alicercado na sustentabilidade e

na eficiéncia, reafirma o compromisso da Instituicdo com todos aqueles que serve e apoia.
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2. Documentos de Suporte — Plano de Atividades

Na elaboragdo do Plano de Atividades, foram considerados os cenarios nacionais e internacionais, tendo em
conta as prioridades definidas, bem como os enquadramentos politicos e técnicos relevantes para este
propdsito. Adicionalmente, foram respeitadas as Leis e Regulamentos aplicaveis a Instituicdo, nomeadamente
em matéria de legislacdo laboral, regulamentacdo da segurancga social, responsabilidades tributarias, entre
outros normativos.

Para além destes pressupostos, foram integradas as contribuicbes apresentadas pelos diferentes

Servigos/Unidades do Organograma Institucional, no &mbito do processo de planificagdo para o proximo ano.

Neste contexto, o Plano de Atividades tem por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos:

v" Documentos de referéncia Externa:

o Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

o Agenda 2030 das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel;

o Compromisso de Cooperagdo para o Sector Social e Solidario — 2025-2026;
o Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025;

o Plano de Desenvolvimento Social — Municipal.

v" Documentos de referéncia Interna:

1. Gerais:
o Plano Estratégico da CERCIFAF —2024-2027;
o Plano de Atividades e Orgamento — 2024;

o Relatdrio de Atividades e Contas — 2024 (Dados apurados até a Data).

2. Especificos (Plano de Atividades dos Servigos/Unidades):
o Servigo de Intervengdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervenc&o 5 (ELI5);
o Centro de Educacgdo e Reabilitagdo (CER);
o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
o Centro de Formagdo e Emprego (CFE);
o Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego? (CRQE);
o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI);
o Estruturas Residenciais - Lar Residencial e Lar de Apoio (ER);

o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

2 Em processo de transi¢do de Centro de Recursos (CR) para Centro de Recursos para a Qualificagio e Emprego (CRQE), de acordo com a
legislagdo aplicavel.
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o  Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC);

o Servigos de Transporte (ST).

3. Outros Documentos:
o Plano de Formacdo e Desenvolvimento dos Colaboradores;

o Relatério de Elogios, SugestGes e Reclamagdes.

Ressalvar, que além dos documentos enunciados, existem uma série de outros, que orientam, definem,
regulamentam e registam toda a vida institucional, com vista a persecuc¢do dos objetivos definidos e de uma

melhoria continua associada a qualidade dos servigos prestados.
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3. Apresentacao e Caracterizagao da Instituicao

3.1. Denominacgao Social

CERCIFAF - Cooperativa de Educacdo, Reabilitacdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L.

3.2. Apresentacao da Instituicao

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, fundada em 1978, que tem como
missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional,
promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de a¢Ges e servigos
personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervencdo nos dominios do ensino especial, formacdo e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencgao integrados, numa perspetiva holistica da pessoa e da sua condigao.

Assume-se como instituicdo lider na area da prestacdo de servigos sociais de interesse geral, orientada para o
cliente e para a satisfagdo plena das suas expetativas, com vista ao desejavel refor¢o da sua competitividade e
eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentado.
Privilegia uma atuacdo descentralizada, estabelecendo relagdes de compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervencdo pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em
parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.
3.3. Regime Juridico
Cooperativa de Solidariedade Social.

Equiparada a IPSS3, desde 15 de setembro de 1999.

3.4. Dados de Contacto

Sede Contactos “Site” e Redes Sociais
Rua 9 de Dezembro, n.2 99 T: 253 490 830 S - cercifaf.pt
4820-161 FAFE E: geral@cercifaf.pt f - facebook.com/cercifaf

© - outube.com/CERCIFAFCRL

3.5. Outros Dados

NIPC CAE¥s
500 860 602 88102-R4 / 87302-R4 / 85591-R4 / 85690-R4 / 88910-R4 / 88990-R4

3 IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
4 CAE - Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas.

12/43



L

CERCIFAF Plano de Atividades e Orcamento — 2025

Data de Fundacgdo: 25-10-1978 (Diario da Republica n.2 293 — Il Série de 22-12 1978).
Pessoa Coletiva de Direito Privado Sem Fins Lucrativos.

Instituicdo de Utilidade Publica: (Diario da Republica n.2 287 — Il Série de 15 —12 — 1987).

3.6. CertificagOes
- European Quality in Social Services (EQUASS), Nivel: Assurance.

- Entidade Formadora certificada pela Dire¢do-Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho (DGERT).

3.7. Visdo, Missdo, Lema e Valores

1 - Visdo, Missdo, Lema e Valores

vz

Visdo
Ser uma Organizacdo de Exceléncia em Partugal na promogdo dos

Direitos e da Qualidade de Vida das Pessoas com Diversidade Funcional.

Missao @ Lema @g@

Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e Ligados a Comunidade.

os recursos da Comunidade para a satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

sy
Valores @
Cooperagdo Inovagdo Integridade
Promocao da solidariedade, numa cultura Cultura de envolvimento na Atitude de transparéncia e rigor,
de parceria, partilha e entreajuda. construgdo de criatividade. coeréncia e carater permanente,
Profissionalismo Sustentabilidade
Competéncia e comprometimento Ancorada em principios de desenvolvimento
com os objetivos da Organizagédo. socialmente responsaveis e estratégias focadas no futuro.

3.8. Servicos e Unidades
— Servico de Intervencgdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencdo 5 (ELIS);
— Centro de Educagao e Reabilitagcdo (CER);
— Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
— Centro de Formagao e Emprego (CFE);
—  Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE);
—  Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)/ Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo (CACI) —
2 Unidades;
—  Estruturas Residenciais (ER) - Lar Residencial, Lar de Apoio e Servico de Apoio a Vida Independente;

— Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).
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Publico-Alvo dos Servigos/Unidades

— Criangas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervencGes

especializadas dentro do leque de dimensGes que a Instituicdo possui resposta (que vdo desde a

intervengao precoce, a educacdo, reabilitagcdao, formagdo, emprego, ocupagao, residéncia, desporto

adaptado, participacdo e inclusdo social);

— Pessoas e Familias em situacdo de vulnerabilidade e emergéncia social

3.10. Area de Atuagdo (Territorial)

A CERCIFAF Intervém na NUTS? Ill, AVE (Cabeceiras de Basto, Fafe, Pévoa de Lanhoso, Mondim de Basto e Vieira

do Minho) e Tamega e Sousa (Celorico de Basto) abrangendo uma populagdo que ronda os 122 mil habitantes.

2 - Area de Atuago (Territorial)

e
7 / AN
e LA~ \Z
Vieira t o
do Minho 1 g
f
Cabeceiras / vR
de Basto # )
I\ j
6 /1 . »
Concelhos { C
Area de Atuagdo / \}
Celorico = < ;
deBasto § Mondim Territorial ) J
de Basto
N
N
L
D)
X )/
7 {
AR I
. N\ X
122 mil \,
habitantes / o~
| J
) [
\ {
§ i.
; A
S alina e g

Fonte: INE (2021), Censos 2021, Portugal: INE, Instituto Nacional de Estatistica.

3.11. Recursos Fisicos - Infraestruturas

1 - Recursos Fisicos - Infraestruturas

CERCIFAF (Sede)

Rua 9 de Dezembro, n.2 99 - 4520-161 Fafe

CACLII

Rua de Ferreiros, n.2 296 - 4820-426 Fornelos Fafe

Lar Residencial

Rua Dr. Rui Adérito Valente, n.2 66 - 4820-103 Fafe

Proprietario

Estruturas .
. . Lar de Apoio | Rua da Noruega n.2 100, 1.2 Esq. - 4820-196 Fafe
Residenciais
Lar de Apoio Il Rua da Noruega n.2 55, 2.2 Dto. - 4820-196 Fafe
SAAS Rua de Dam3o n.2 5 - 4820-212 Fafe

Arrendado

5 NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos.
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4. Organograma de Gestao Institucional

3 - Organograma

Assembleia Geral

Conselho

de Administragdo o L

Conselho Executivo
Areas de Gesto

Planeamento, Inovagdo
e Gestdo da Qualidade

(Rogério Timéteo)

Gestdao
Técnico Pedagdgica /
Acdo Social

(Ivone Carvalho)

Recursos Humanos
(Graga Nogueira/Ivone Carvalho)

Gestdo Administrativa,

Juridica e Financeira
(Graga Nogueira)

Equipamentos
e Infraestruturas
(Graca Nogueira/ Rogério Timéteo)

Sistemas de Informagédo
e Comunicagdo /
Marketing

(Rogério Timéteo)

Servigo de

Intervengdo Precoce
(ofia Mendes)

l

I |

[ Educacdo ]

Avaliagdo,
Formagdo e Emprego

Capacitagao Estruturas
para a Inclusdo Residenciais

Centro de Educagdo
. e Reabilitagdo
(Ivone Carvalho)

u e Emprego

Centro de Formagdo
(Teresa Neves)

r N

Lares de Apoio
(Sara Ferreira)

e Capacitagdo
para a Inclusdo - |

Centro de Atividades ’
(Maria Roque) \ /

Centro de Recursos

1 para a Inclusdo
(Ivone Carvalho)

L paraa
Qualificagdo e Emprego

’ Centro de Recursos
(Patricia Novais)

7 N

Lar Residencial
(sara Ferreira)

e Capacitagdo
para a Inclusdo - Il

Centro de Atividades ’
(Ivone Carvalho)

L J

Servigo de Apoio
a Vida Independente
(sara Ferreira)

S

ervico Atendimento
Acompanhamento
Social

(Adriana Costa)

O esquema grafico anterior ilustra de forma clara e concisa, a disposi¢do organizativa e funcional da Instituicdo, ao nivel das hierarquias e respetivos Servigos/Unidades

disponiveis. Para além destes, existem também Servigos Transversais, que servem de apoio ao funcionamento da Institui¢do.
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5. Recursos Humanos

5.1. Quadro de Recursos Humanos

s

A Instituicdo, em termos de Recursos Humanos (RH), é composta por uma equipa de profissionais

multidisciplinar, qualificada nas mais diferentes areas de atuacdo, e que intervém nos diversos

Servicos/Unidades, com o intuito de dar resposta as necessidades e expectativas do seu publico-alvo.

Para a apresentacdo do Quadro de RH referente ao ano em previsdo, os colaboradores foram agrupados por 2

niveis, Internos e Externos (Prestadores de Servigos, Estagios e Voluntarios), sendo que, ao nivel dos Internos, os

mesmos encontram-se classificados por Grupo Profissional.

Em conformidade com o exposto, procedemos a exposi¢cdo do quadro com a projecdo dos RH’s, para o ano de

2025.

2 - Quadro de Recursos Humanos

Grupo Profissional N.edeRH  N.2deRH c/DF¢ Obs.
Internos
Gestao 1
Diretores Técnicos 4 -
Responsavel de Servigo 3
Técnicos de Apoio a Gestdo 2 }
(Técnico de Apoio a Gestdo e Técnico Digital)
Administrativos e Financeiros 4 -
Intervengdo Social
(Técnico de Servigo Social, Técnico de Intervengdo/Mediagdo Social, Técnica de 7 -
Mediagdo e Emprego e Psicélogo)
Técnicos de Reabilitagdo 17 )
(Terapeuta da Fala, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta e Psicomotricista)
Formadores/Monitores 14 ;
(Monitor CAO/CACI, Formador CFE e Formador de Habilitagdo e Reabilitagdo)
Ajudantes Ag¢do Direta/Auxiliares 271 : )
(Auxiliar CAO/CACI, Ajudante de Ac&o Direta, e Ajudante de A¢do Educativa) :
Pessoal de Apoio
(Motorista, Cozinheiro, Operador de Servigos Gerais, Auxiliar de Servigos Gerais e 7 -
Guarda-Noturno)
Regime de Emprego Protegido 11 -
Total de Colaboradores por Fungdo 95
Sub-Total’ 91
Externos
Prestadores de Servigos
Formadores CFE 4 -
Médicos -
Sub-Total : 6
Total | 97

® RH ¢/DF: Recursos Humanos com dupla funcio.
7 Sub-Total: Nimero de colaboradores ao servico.
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5.2. Caracterizagdo do Quadro de Recursos Humanos

4 - RH - Percentagem em Fungdo do Sexo

24% 76%

C C

N.2 de Colaboradores
91 - Universo

22 - Masculinos
69 - Femininos

Masculinos
Femininos

5-RH - N.2 de Colaboradores por Sexo, em Fungdo da Faixa Etaria

RH - Faixa Etaria

-
xhkﬁj “ﬁw 50-59 B 15
20-29 Anos- 8,8%
30-39 Anos - 27,5 % 30-39 n 21
40-49 Anos - 30,8 %
50-59 Anos - 19,8 % 20.29 H 7
60-69 Anos - 13,2 %

B Masculino Feminino

6 - RH - N.2 de Colaboradores por Sexo, em Fungdo da Habilitagdo Académica

RH - Habilitag6es Académicas

@ Doutoramento 01
9
Mestrado )

Licenciatura B 6 23
Doutoramento- 1,1% Bacharelato 8
Mestrado-12,1% 14
Licenciatura-31,9%  ENsino Secundario (122 Ano)/TECNICO ey 8

Bacharelato- 0,0 %
Ensino Secundario - 24,2 %
3.2 Ciclo- 13,2 % 22 Ciclo Ensino Basico (62 Ano) 51 10
2.2Ciclo-12,1%

1.2 Ciclo- 5,5%

32 Ciclo Ensino Basico (92 Ano) e 4 8

12 Ciclo Ensino Basico (42 Ano) 51 4

Feminino M Masculino
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7 - RH - N.2 de Colaboradores por Grupo Profissional, em Fungdo do Sexo

RH - Grupo Profissional

Gestio M 1 2
-
$ Diregao Técnica g 3
Se8 Responsavel de Servigo 2

Técnicos de Apoio a Gestdo u %

Gestdo- 3,3% Administrativos e Financeiros - %
Diregdo Técnica- 3,3% 5 . 1
Responsavel de Servico- 2,2 % Intervenggo Social 6

.l 2

Técnicos de Reabilitagdo 15

Formadores/Monitores I 5

Técnicos Apoio a Gestdo- 2,2 %
Admin. e Financeiros - 4,4 %
Intervencgdo Social - 7,7 %

9
Téc. de Reabilitagéo -18,7% . . . - _ 6
Formadores/Monitores -15,4 % Ajudantes A¢do Direta/Auxiliares 15
Ajud. Acdo Direta/Aux. - 23,1 % Pessoal de Apoio N 3 a
Pessoal de Apoio- 7,7 %
R. Emp. Protegido - 12,1 % Regime de Emprego Protegido N1 10

B Masculino Feminino

5.3. Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores

O CA da CERCIFAF mantém a convicgdo de que é inegdvel que os conceitos de desenvolvimento pessoal e
profissional podem (e devem) ser vistos como os dois lados de uma mesma moeda. Sendo que o sucesso de uma
vertente, influencia diretamente o sucesso da outra. Perante isto, e mantendo a ténica de melhoria continua que
vem sendo apanagio da Instituicdo, foi elaborado o Plano de Formacdo e Desenvolvimento para o ano de 2025,
baseado nas manifestagGes de interesse emanadas pelos colaboradores, nunca descurando as reais necessidades
dos Servigos/Unidades que compdem a CERCIFAF.

Importa referir, que atendendo aos resultados obtidos no levantamento de necessidades de Formagédo, continua
a ser o entendimento do CA que ha maior vantagem em nao vincular datas, Entidades Formadoras ou tipo de
Acdo especificas para a sua realizagdo, permitindo um alargamento de espectro dentro das Areas identificadas
como mais necessarias, pertinentes e deficitarias. Ndo obstante, compromete-se, o CA, a aumentar o nimero de
Acles disponibilizadas ao longo do ano civil, organizando e dinamizando um mais vasto numero de
oportunidades de crescimento, em fun¢do das especificidades da sua categoria profissional, recorrendo a A¢Ges

nas seguintes areas:

3 - Quadro de Areas de Formagdo - 2025

Ne | Areas de Formagdo e
& oes
e Desenvolvimento Profissional ¢

- Logétipo Humano
- Escape Room

1. Team Building - Caga ao Tesouro

' - Laser Tag

- Paint Ball
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Areas de Formagdo .
N.2 ) L. Acgodes
e Desenvolvimento Profissional

- Ergonomia e Lesdes Musculo-esquelética

- Gestdo das Emogdes — Inteligéncia Emocional
2. : Saude e Bem Estar - Fadiga e Stress Laboral

. - Riscos Psicossociais no Trabalho

- Promogdo da Saude Mental no Trabalho

- Gestdo de Equipas
P . - Gestdo de Conflitos
3. | Lideranga i -
i Gestdo de Tempo e Stress

¢ - Motivagdo de Equipas

- Comunicacao Escrita Eficaz
- Utilizacdo de Plataformas Digitais
4. Literacia Comunicacional - Gestdo de Comunicagdo, agenda e organizagao de tempo
- Etica Laboral
- Comunicacgdo Interpessoal e Assertividade

Para o ano de 2025, a Instituicdo encetou, ja, diversas e variadas diligéncias no sentido de articular com Entidades
Externas (FENACERCI, CEIS, IEFP, etc...), a realizacdo das suprarreferidas A¢Ges de Formacdo. Estando a aguardar

a confirmacdo de alguns pressupostos para que seja possivel formalizar a Cooperagdo necessaria para o efeito.

4 - Quadro de AgGes de Formagdo - 2025

N.2 Agoes de Formacgao Promotor Objetivo

Capacitagdo anual de um grupo de colaboradores no

1. : Prevengdo e Primeiros Socorros Workview smbito das Medidas de Autoprotecio.
Capacitar os colaboradores e dirigentes de
5 | Plano de Prevencgdo de Riscos de CERCIFAF conhecimento e compreensdo de todas as normas e
Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) ; - procedimentos no ambito da Prevengdo da Corrupgdo e

: 5 Infragdes Conexas.
Cumprimento do disposto no art.2 77.2, da Lei n.2
Formagdo para Empregador ou 102/2009 de 10 de setembro, que estipula que todas as
3. Trabalhador Designado para a EFP empresas devem possuir, obrigatoriamente, um
organizagdo dos Servigos de Seguranga no colaborador para desempenhar as fungdes de
Trabalho “Empregador ou Trabalhador Designado para
~ organizagdo dos Servigos de Seguranga no Trabalho”.

i i Capacitar os colaboradores para aplicar praticas
a Higiene e Seguranga no Trabalho [TAU adequadas de higiene e seguranga no trabalho em
. (Refeitdrios) ambientes de refeitério, garantindo o cumprimento das

normas legais e regulamentares.

Dotar os colaboradores de  conhecimentos

: . . . . fundamentais em confe¢do alimentar, principios basicos
- Nogbes de Confe¢do/ Nutricdo/ : o . L : . o
5 . R . ITAU de nutricdo, e identificagdo de alergias e intolerancias
Alergias/ Intolerancias Alimentares . .
alimentares, promovendo a seguranga e qualidade no

- servico prestado.

Apesar da enumeragdo supra, relativa a A¢ées de Formagao Continua a ser disponibilizado pela CERCIFAF aos
seus colaboradores, o documento (Plano de Formacgao e Desenvolvimento dos Colaboradores) que mantera a
sua versatilidade, dinamismo e permissividade, dando liberdade a todos de ampliarem a procura pelo

crescimento, em fung¢do de outras necessidades, expetativas e desejos de melhoria.
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O CA da CERCIFAF reafirma a sua visdo abrangente e flexivel no que concerne ao desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores, destacando que o Plano de Formag&o e Desenvolvimento ndo é um limite, mas sim uma
base estruturada de oportunidades. Reconhecendo a importancia de um crescimento continuo e adaptado as
necessidades especificas de cada colaborador, o CA encoraja e incentiva, a exploragdo e participacdo em outras
acOes de formacgdo que possam trazer valor acrescentado ao desempenho laboral do colaborador e por ineréncia
ao cumprimento dos objetivos da instituicdo. Esta abertura reforga o compromisso deste Orgdo em promover
um ambiente de aprendizagem continua, para que cada colaborador se sinta apoiado e motivado a procurar
conhecimento e competéncias que contribuam tanto para o seu desenvolvimento pessoal, como para a

promogao da exceléncia no servigo prestado.
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6. Desafios Estratégicos/Objetivos do Plano de Atividades - 2025

O quadro que se segue apresenta, consolida e monitoriza os eixos e objetivos definidos no Plano Estratégico da CERCIFAF, integrando-os de forma estruturada no Plano de

Atividades e Orcamento para 2025. Este alinhamento estratégico permite uma analise aprofundada da implementacdo das metas, garantindo a coordenacgdo eficaz entre os

objetivos tracados e as agdes planeadas para o préximo ano.

Neste contexto, e reconhecendo a importancia de estabelecer metas especificas, mensuraveis, alcangaveis, realistas e com prazos definidos, foi aplicado o conceito SMART

na definicdo dos objetivos. Esta abordagem tem como propdsito assegurar uma orientacdo clara, facilitar o acompanhamento do progresso e maximizar a eficacia na

concretizagao das iniciativas propostas, promovendo assim o sucesso das mesmas.

5 - Desafios Estratégicos/Objetivos

Eixo Objet’IV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugdo Meta d~e
Estratégicos : Execugao
0.ES.1.1. Intervengdo e Recuperagdo dos i
 Interiores (Carpintaria);
- 0.ES.1.2. Intervencdo e Recuperagdo da
Instalagao Elétrica (Troca e Melhoria das :
0.G.1.1. Modernizar e Melhorar os Luminarias, Tomadas, Interruptores, etc.); I.1.1. N.2 de Espacgos Recuperados; 259%
. Espagos Interiores - Edificio-Sede - 0.ES.1.3. Melhoramento e aquisi¢do de - 1.1.2. N.2 de equipamentos adquiridos.
: ~ equipamentos méveis (Méveis, Cadeiras, etc.);
- 0.ES.1.4. Pintura dos Espagos Interiores (Salas
de Trabalho, Gabinetes, Oficinas, Corredores,
E.1 0.E.1.1.  etc.).
Equipa'rryentos Manutehgéci € 0.£5.3.3. Resolver as InfiltracGes de dgua 133, Infiltragdes de dgua resolvidas. 50%
Sociais e Modernizacgo das 4 3 Requalificar o CACI I (Paredes e Cobertura). '
Infraestruturas . Infraestruturas - 0.ES.3.4. Recuperar Paredes Exteriores (Pintar : 1.3.4. Paredes exteriores do edificio 50%
ou aplicar outra solugao). - recuperadas.
: 0.ES.4.1. Identificar os pontos criticos de : :
' origem das Infiltragbes de dgua (Interior do ~ 1.4.1. N.2 de Pontos Criticos Identificados. 50%
Edificio).
O.G..1.4. Bequaliﬁcar o Lar - 0.ES.4.2. Definir.a apordagem para a corre¢do 1.4.2. Plano definido e aprovado pelo CA. 50%
¢ Residencial dos problemas sinalizados.
: O.ES.4.1.3. RESO!V’EI.’ as Infiltraces de dgua ¢ 1.4.3. InfiltragBes de agua resolvidas. 50%
. (Interior do Edificio). :
0O.ES.4.4. Pintar os Espagos Interiores. 1.4.4. N.2 espacos interiores pintados. 50%
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Objeti - . i ~ Meta d
Eixo je'lv'os Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avalia¢do da Execugdo : eta ~e
Estratégicos : : Execucao
: : o o~ H
: 0.ES.6.1. Finalizar o Processo de Construgdo da : 1.6.1.N.2 de Autgs de Medicao o
Resposta Social 3 Executados (Periodicidade Mensal). 30%
: ) ¢ 1.6.2. Auto de Rececdo Provisoria.
0.G.2.6. Ampliar a Resposta Social 1.6.3. Concurso Publico langado e
CACLII Finali .
0.ES.6.2. Langar o Concurso Publico para a m_a |z_ado, com o procedimento
Aquisi¢do de Equipamentos Mdveis adjudicado. 100%
0.E.1.2. Ampliagdo quisie quip ’ 1.6.4. Fatura da aquisi¢ao dos
das Infraestruturas equipamentos
0O.ES.7.1. Elab Projet ti Estud .
. @ ora.r rNOJe O € respetivos tstiidoes I.7.1. Projeto Elaborado e Aprovado pelo
Prévios, para a criagdo de um novo Lar CA 100%
0.G.2.7. Ampliar a Resposta Social — : Residencial. )
Lar Residencial - 0.ES.7.2. Elaborar Candidatura ao Programa de °
. Recuperacgdo e Resiliéncia - PRR (Dependente  : |.7.2. Candidatura efetuada ao PRR. 100%
da Abertura de Candidaturas).
0.G.3.8. SIP - Clarificagdo do modo 0.ES.8.2. Garantir a Sustentabilidade ~
. . . . . . 1.8.3. Acordo de Cooperagdo
de funcionamento e de Financeira do Servigo mediante revisdo do 100%
. . - (reformulado).
financiamento Acordo de Cooperagao.
0O.E.2.3. 0.G.3.9. CR/CRQE - Clarifica¢do do 0.ES.9.1. Conversdo do Servigo (Objetivo
Desenvolvimento e modo de funcionamento e de dependente da publicagdo da respetiva 1.9.1. Transicdo completa. 100%
E2 Consolidagdo da financiamento legislagdo).
Respostas Sociais : Sustentabilidade 0.G.3.11. CACI’s - Definigdo e
das Respostas Impl tagdo do funci t . _—
. P mp emer'1 aga.o. ° unC|on.amen ° 0.ES.11.1. Conversao do Servigo (Objetivo
Sociais das ASUS’s (Atividades Socialmente dependente da clarificagdo legal para a 1.11.1. Transi¢cdo completa 100%
Uteis) e AQISP (Atividades de aep . § galp B ¢ pieta. ?
e - . implementagdo dos novos centros).
Qualificagdo para a Inclusao Social e
. Profissional)
O'E'.3'4' 0.G.4.12. CACI - Adequar o
Reajustamento dos . N 0.ES.12.1. Repensar e adequar o
X . funcionamento do servigo as novas . AN s 1.12.1. N.2 de Colaboradores realocados;
RH as necessidades A funcionamento dos 2 CACI’s a nova legislagdo, o 50%
Exigéncias CACI - realocando e 1.12.2. N.2 de Profissionais contratados.
E3 das Respostas . . . em termos de RH.
. redimensionado os respetivos RH
Recursos Sociais
H RH 13.1.
umanos (RH) - 0.E.3.5. Capacitaro = 0.G.5.13. Promover o 0.ES.13.1. Envolver e Promover um Plano de .13.1 .Au,m.entar aTaxa de resposta ao
. . - : ~ , . ¢ Questionario de Levantamento de
- Desenvolvimento - Desenvolvimento Profissional e formacgdo que va de encontro as expetativas 25%

dos RH

Capacitagdo dos Colaboradores

- dos Colaboradores e Institui¢do;

. Necessidades em 5% ao ano face a taxa
~ atual;

8 Objetivo iniciado no Plano Estratégico 2020-2023, da Instituic3o.
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Eixo Obje‘liIV'OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugdo : Meta d~e
Estratégicos : Execugdo
1.13.2. Taxa de Execugdo do Plano de :
Formagdo e Desenvolvimento dos
Colaboradores.
0.G.6.14. Revisdo dos Documentos géiié‘c‘n.sli-lii\wllas:g:o Sistema de Gestdo de
Associados a Gestdo dos Recursos . " 1.14.1. Documentos revistos. 50%
0.ES.14.2. Revisdo do Manual de Fungdes e
. Humanos P
0.E.3.6. Reorganizar Competéncias.
d Carrei .ES.15.1. Cri a
Qua. rc.>s N . arreiras 0.G.6.15. Rever e definir a Evolugdo 0.ES.15.1. Criar l.Jma Tab.elaf de !Evolugao (:!os 1.15.1. Tx Satisfagdo (Carreira e
Profissionais . Quadros e Carreiras Profissionais e respetiva .
dos Quadros e Carreiras B o . L Vencimento).
. . L retribuicdo financeira (Objetivo dependente da - 25%
Profissionais e respetiva retribuigdo o . ~ - 1.15.2. Tx de Promogado Interna
financeira evolugdo e articulagdo com os Orgdos (Mobilidade)
’ Competentes - ex.: FENACERCI). ’
0O.E.4.8. Capacitar e - -
. 0.G.8.17. Manter e Renovar a I 1.17.2. Recegdo do Certificado EQUASS o
Qua}lﬂ@j a Certificaco EQUASS 0.ES.17.2. Renovar a Certificagdo EQUASS. emitido 3 CERCIFAF. 100%
Instituicao
0.G.9.19. Implementar e 1.19.1. Manual de FungGes e
O.E.4~.9. quel? de DocuNmentar o novo Modelo de 0.£5.19.1. Rever documentaiio afeta. Competéncias/ 30%
Gestdo Institucional = Gestdo de acordo com o novo Organograma/
Organograma Manual de Processos e Procedimentos
1.20.1. Documentacdao em Conformidade 80%
1.20.2. Simulacro Realizado 100%
0.ES.20.1. Edificio — Sede da Instituica
E4 IHiclo = sede da Instituigdo 1.20.3. Vistoria realizada 100%
Inovacio, 1.20.4. Emissdo de Parecer ANEPC 100%
Melhoria 0.G.10.20. Atualizar e Regularizar 1.20.5. Documentag¢do em Conformidade 80%
Continua 0.E.4.10. Medidas em conformidade as Medidas de 0.E5.20.2. Edificio — Lar Residencial 1.20.6. Simulacro Realizado 100%
e de Autoprotecdo Autoprotecdo nos edificios da e 1.20.7. Vistoria realizada 100%
Certificagdo Instituicao 1.20.8. Emissdo de Parecer ANEPC 100%
1.20.9. Documentacdo em Conformidade 80%
- 1.20.10. Simulacro Realizado 100%
: 0.ES.20.3. Edificio — CACI DARC
teio 1.20.11. Vistoria realizada 100%
1.20.12. Emissdo de Parecer ANEPC 100%
0.G.11.21. Apostar na digitalizagdo
.E.4.11. | P 1.21.1. N.2 P | ifi ;
O_ 411, de a.guns rocessos de 0.£5.21.1. Identificaciio e Definicio dos de Processos Identi |Fados,
Digitalizagdo de funcionamento Interno, de forma a . . 1.21.2. N.2 de Processos Abrangidos pela 25%
. . . Processos a serem abrangidos por este eixo. R
Processos agilizar a sua operacionalidade e Digitalizagdo.

acesso a informagdo em tempo real
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Objetivos - . - " Meta de
Eixo : ,W. Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avalia¢do da Execugdo : ~
Estratégicos 7 . Execugdo
0.ES.22.1. Realizar reunides de intercambio de 1.22.1. N.2 de Reunides realizadas com 25%
0.G.12.22. Promover o Trabalho . conhecimento com instituicdes congéneres; : entidades externas. ’
. Intercooperativo 0.ES.22.2. Promover a realizagdo de atividades - 1.22.2.N.2 de atividades realizadas com 25%
i com outras instituicdes. : entidades externas. ?
0.ES.23.1. Efetuar Candidatura ao IPDJ, I.P. 1.23.1. Candidatura Efetuada e Aprovada. 25%
0.G.12.23. REDE AGORA — Fafe - 0.ES.23.2. Retomar as atividades no ambito do - N .
Espaco de Desporto para Todos Programa de Desporto para Todos (PDpT) com  1.23.2. N.2 de Atividades Realizadas; 25%
pac P P o apoio do IPDJ, I.P., em articulagdo com a * 1.23.3. N.2 de Parceiros Envolvidos. ?
- Rede de Parceiros que a integram. :
1.24.1. N.2 de ParticipagOes nas Reunides
de Nucleo Local de Insergdo (NLI) de 25%
0O.E.5.12. Fafe;
Aprofundar o 1.24.2. N.2 de Participagdes Conselho
ES5 P 0.ES.24.1. Clarificacdo da atribuicdo de - . pag 25%
. Trabalho em . - . N Local de Agdo Social (CLAS) de Fafe;
Parcerias . 0.G.12.24. Reforgo da Participagao responsabilidades e respetiva participacdo nas S
Parceria (Interno e nas Redes Sociais atividades promovidas pelas Redes Sociais em 1.24.3. N.2 de Participacdes Conselho
Externo) : .p‘ ~ L. P . Local de Agédo Social (CLAS) de Celorico 25%
que a instituicdo esta inserida.
de Basto;
1.24.4. N.2 de Participagdes nas Reunides
no Consércio do Projeto Ei! - Educagdo 33%
- para aInclusdo — E9G - Sol do Ave.
- 1.25.1. N.2 de Protocolos efetuados com
- 0.ES.25.1. Identificar e Categorizar a Tipologia Parceiros; 50%
0.G.12.25. Elaborar um _ de Parceria; - 1.25.2. N.2 de Novos Protocolos com ’
- mapeamento das Parcerias : - Parceiros.
* existent - 1.25.3. ri iaga
existentes ¢ 0.ES.25.2. Clarificar o Modelo de Avaliagdo do 1.25.3. Relatorio de Avahagao dos .
. ¢ Impactos dos Contributos da Parceria 100%
i Impacto da Parceria. .
©_para a Institui¢do.
E6 O.E.6.13.4Crlar Valor : O.E§.2§.~1. Cativar empresas para investir na 1.26.1. N.2 de empresas cativadas. 25%
Desenvolver : —Potenciagdo da 0.G.13.26. Potenciar o . Instituicao.
estratégias de : Notoriedade e D . 0.ES.26.2. Aprofundar Estratégias e Medidas 1.26.2. Valor de Capital angariado ao
o : - Investimento de Mecenato Social : . P < g : . L « -
Comunicagdoe : Imagem da : ¢ de Investimento em “Naming”?, . abrigo das Estratégias de “Naming” e 25%
Marketing Social - CERCIFAF ~ “Fundraising”?®, etc... ~ “Fundraising”.

® Naming — E o ato de atribuir um nome de uma personalidade publica, privada ou empresa, etc..., a um projeto, instalagdo fisica ou outra, com o intuito de a0 mesmo tempo que é promovido esse nome, 0 mesmo
financia a concretizagdo da ideia ou espago a implementar.
10 Fyundraising — E uma metodologia que busca criar processos, para que seja possivel a captagdo de fundos/recursos para o desenvolvimento e financiamento de um projeto.
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Eixo Obje‘liIV'OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugdo : Meta d~e
Estratégicos . Execugdo
: O.ES..27.1. Pe§qU|sar linha de Financiamento e 1.27.1. Candidatura aprovada; 100%
: Realizar candidatura;
. 1.27.2. Concurso Publico langado e
0.G.14.27. Adquirir Viatura Pesada 0.E5.27.2. !_a?nfament.o do Concurso Pdblico Finalizado, com o procedimento 100%
: . : para a Aquisigdo da Viatura; Lo
. de Passageiros adjudicado.
O.E7.14 : 1.27.3. Viatura Adquirida;
o : 0.ES.27.3. Adquirir 1 autocarro (até 28 Lug.).  : 1.27.4. Fatura/Recibo da aquisi¢cdo da 100%
Modernizar Frota i i
Automovel | Viatura.
O.ES..28.1. Pe.sqwsar linha de Financiamento e 1.28.1. Candidatura aprovada. 50%
Realizar candidatura.
0.G.14.28. Adqumr Viaturas Ligeira 0.£5.28.2. Lancamento do Concurso Publico I282 Concurso Publico Igngado e
de Passageiros o . Finalizado, com o procedimento 100%
para a Aquisi¢do da Viatura. -
adjudicado.
0.ES.28.3. Adquirir 2 carrinhas (9 Lug.). 1.28.3. Viatura Adquirida. 100%
E7 1.29.1. Concurso Publico langado e
Recursos Fisicos .G.15.29. i i inali i
0.G.15.29 Mociernlz?r o 5|§tema de 0.£5.29.1. Lancamento do Concurso Publico Fm_allz_ado, com o procedimento
alarme e detegdo de intrusdo ara a Aquisic3o do Sistemna adjudicado; 100%
0.E.7.15. Aquisicdo CERCIFAF - Sede P quisie ’ 1.29.2. Fatura/Recibo da aquisi¢do do
de Sistema de Sistema.
Alarme e detegdo 1.30.1. Concurso Publico langado e
de Intrusdo Finali i
Y 0.G.15.30. Modernizar o sistema de : 0.ES.30.1. Langamento do Concurso Publico m_a |z_ado, com o procedimento
alarme e intrusdo CACI Il ara a Aquisicdo do Sistema adjudicado; 100%
P quisie ’ 1.30.2. Fatura/Recibo da aquisi¢do do
Sistema.
0.E7.16 1.31.1. N.2 de equipamentos Substituidos;
I\/I.o;ielrni.zagéo o 0.G.16.31. Defini¢do de uma 1.31.2. N.2 de equipamentos novos
Atualizacio do politica de modernizagdo dos 0.ES.31.1. Definir quais os Servigos/Unidades adquiridos; 25%

Parque Informatico
da Instituigdo

recursos informaticos, com
atribuicdo de plafond (anual)

prioritarios a intervir.

1.31.3. N.2 de equipamentos inovadores
adquiridos (que ndo existiam
anteriormente).
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7. Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos — 2025

O intuito deste capitulo, é enunciar alguns dos Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos, mais significativos, nas categorias de “a Promover” e “a Participar”, que serao

promovidos/desenvolvidos pelos Servigos/Unidades da CERCIFAF, ao longo do ano de 2025.

7.1. ..APromover

6 - Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos... A Promover

Indi o Peri
Atividade Local Objetivos Participantes a Envolver n dlfadores . Responsaveis erlodoﬂde
de Avaliagao da Execugdo Execugao
BOCCIA DI - Jornada - Estabelecer/manter Parcerias outras
de Qualificagdo do congéneres. - N.2 de Participantes - Responsavel
Campeonato Nacional, - Qualificar CDC para a fase seguinte. - 8 Clientes do CDC - N.2 de Equipas Presentes pelo Desporto
Apuramento Zona 1 Fafe - Capacitar os atletas para a melhoria do | - ANDDI Portugal'! - N.2 de Noticias na Comunicagdo | - ANDDI Janeiro
Norte seu desempenho desportivo. - [EES™? Social Portugal
- - Melhorar perfil funcional: precisao, - IEES
(Organizagdo) distancia, dire¢do e coordenagao.
- Organizar um encontro de Padel
Encontro de Padel Adaptado com instituicdes da zona - N.2 de Participantes
N . ) . .
Adaptado No.rte. - 10 Clientes do CDC N.2 de Equ!p.as Presentes. i Responsavel Janeiro
Zona Norte Fafe - Divulgar e promover o Padel Adaptado. . - N.2 de Noticias na Comunicagdo | pelo Desporto -
. - Treinadores . .
- - Promover o bem-estar emocional e Social - Treinadores Margo
(Organizagdo) interagdo entre jovens das mais diversas
instituicoes.
- Clientes do CDC - N.2 de Participantes
- A -N.° i
Xl Meeting CERCIFAF - Promover o desporto para todos, Rede Agora N.2 de Equ!p.as Presentes L -CA Margo
. . L . - Agrupamentos de - N.2 de Noticias na Comunicagdo .
de Atletismo (Parque autoestima e o bem-estar fisico e social. . - Responsavel -
“Cidade de Fafe” PoliDesportivo) - Captacgdo de novos atletas Escolas social elo Desporto Abril
P ptac ’ - ANDDI Portugal - Relatdrio de Avaliagdo (IPDJ, P P
- IPDJ, I.P. I.P.)
- . - Clientes CACI-I .
Encontro de Familias CACI | - Promover um Encontro de Familias dos | Familias - Evento realizado DT CACI I Maio

CACI's

clientes que frequentam o CACI-I.

11 ANDDI Portugal - Associagdo Nacional Desporto Desenvolvimento Intelectual de Portugal.
12 |EES - Instituto Europeu de Estudos Superiores.

- Colaboradores

- Registo multimédia do evento
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. . - Indicadores .. Periodo de
Atividade Local Objetivos Participantes a Envolver . . - Responsaveis ~
de Avaliagdo da Execugao Execugdo
- Valorizar a importancia do nucleo
familiar.
- Reforgar as mensagens de unido, afeto,
respeito.
- Promover um Encontro de Familias dos
clientes que frequentam o CACI-Il, para
dar z.;n c~onhecer. 0s novos espagos da - Clientes CACI-I] . A agendar
ampliagdo da Unidade. - - Evento realizado aquando da
CACLII X X . , - Familias . S - DT CACLII .
- Valorizar a importancia do nucleo - Registo multimédia do evento conclusdo da
- - Colaboradores
familiar. Obra.
- Reforcar as mensagens de unido, afeto,
respeito.
- Comunidade :EAui .
- Continuar a reforgar e a promover a | - Entidades Locais - N.2 de Financiadores Té(c:lnicz Maio
VIII Marcha Noturna . imagem da Marca CERCIFAF e do | - Parceiros - N.2 de Participantes ,
. . Cidade de Fafe . o . . N Responsavel a
Pirilampo Mdgico Pirilampo Magico junto da Comunidade | - Colaboradores - N.2 de Noticias na Comunicagdo ela Junho
onde atua e intervém. - Familias Social P ~
. Promogao e
- Clientes . -
Dinamizagao
7.2. ..A Participar
7 - Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos... A Participar
.. . Participantes a Indicadores .. Més de
Atividade Local Objetivos Icip . ',, ~ Responsaveis -
Envolver de Avaliagao da Execucao Execugao
Atletismo - - N.2 de Clientes/Atletas
Campeonatos N , N envolvidos; ,
L . - Revalid de titul . . . -R I 19
Nacionais de Pista Braga evall aan € Htulos nacionals - 7 Clientes/Atletas - N.2 de Titulos/Medalhas esponsave .
- Introdugdo de novos atletas. pelo Desporto Janeiro
Coberta — alcangados;
ANDDI Portugal - N.2 de Recordes Alcangados;
. - N.2 de Clientes/Atletas
Atletismo - .
Campeonato Nacional - Revalidagdo de titulos alcangados na envolvidos; - Responsavel 17
L Leca da Palmei . . - 4 Clientes/Atlet - N.2 de Titulos/Medalh .
Individual - €¢a daraimeira edigdo de Tavira 2024. fentes/Atletas e Titulos/Medalhas pelo Desporto Maio

ANDDI Portugal

alcangados;
- N.2 de Recordes Alcangados;
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.. . . Participant Indicad . Més d
Atividade Local Objetivos articlpantesa n |_ca ores ~ Responsaveis es f
Envolver de Avaliagao da Execugdo Execugao
Campanha (Nacional) - Informar e sensibilizar a opinido publica
Pirilampo Magico Area Geogréfica sobre a problematica da PCDI. - Capital angariado ao abrigo da Maio
Lo N - - Colaboradores
- atribuida a - Contribuir para a sustentabilidade e - Voluntarios Campanha -CA -
Organizado pela CERCIFAF atividade das respostas sociais da - N.2 colaboradores envolvidos Junho
FENACERCI®3 e RTP CERCIFAF.
Itélia
4.2 Campeonato da - Melhorar os resultados alcangados (62 . N - Responsavel 15a21de
F . . -1 Cliente CDC - Resultado da Part .
Europa FIFDS® (Ferrera) lugar) em Antalia, Turquia. lente esultado da Farticipacdo pelo Desporto junho

8.2 Campeonato Do

Republica Checa

- Alcangar os 8 primeiros lugares na
disciplina de velocidade.
- Alcangar o titulo de campedo da Europa

- 3 Clientes/Atletas

- N.2 de Clientes/Atletas
envolvidos

- N.2 de Titulos/Medalhas

- Responsavel

29 de junho a

Mundo IAADS?® (Praga) de langamento do peso. alcancados pelo Desporto 5 de julho
- Al 5di 1500 t
cancar o podio nos metros - N.2 de Recordes Alcangados
marcha.
. - Promqver a Sen5|.b|.llzagao .Ecologlc.a. - Clientes (Diferentes .
Eco Festival Fafe - Participar em atividades integrativas e . . . - Diretores
. ; Servigos) - N.2 de Clientes envolvidos L Julho
Terra Mae (Fornelos) culturais. Técnicos
S . - Colaboradores
- Promover a participagdo social.
Projeto “CA Janeiro
) . - Aquisicdo de uma Viatura (9 Lugares - Candidatura Aprovada; - Responsavel
Frota Solidaria - - . . -
~ . Adaptada). - Viatura Adquirida. pelo Setor de
Fundagdo Montepio Dezembro
Transportes

13 FENACERCI - Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social.
14 RTP - Radio e Televisdo de Portugal.
15 FIFDS - Federacio Internacional de Futebol para Sindrome de Down.
16 |AADS - International Athletic Association for Persons with Down Syndrome (Associa¢do Atlética Internacional para Pessoas com Sindrome de Down).
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8. Previsdo do Numero de Clientes a Abranger pela CERCIFAF — (Quadro Sintese)

8 - Previsdo do Numero de Clientes por Servigo/Unidade da CERCIFAF

Previsdo do N.2 de Clientes

Identificagdo do Servigo/Unidade 5 Obs.
2025 Em Lista de Espera
Servico de Intervengdo Precoce/Equipa Local Intervengio 5
N.2 de Criangas 243 15 LECEL (Lista de espera com elemento de ligagdo).
Centro de Educacgdo e Reabilitagdo
Alunos 1 -
Centro de Recursos para a Inclusdo
Alunos 209 -
Centro Formagdo e Emprego
Candidatura POISE-42I5—-FSE000065 — N.2 Formandos - Formagao Inicial 46 6
Candidatura PESSOAS 2030-FSE+-01582600 — N.2 Formandos - Formagao Inicial 48
Centro de Recursos
Informagdo, Avaliagdo, Orientacdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE) 55 - N3o se prevé a existéncia de lista de espera para o ano 2025, uma
Apoio a Colocagdo (AC) 15 - vez que os candidatos integram as respetivas medidas, 4 medida
Apoio Pds-Colocagdo (APC) 35 - que vdo sendo encaminhados pelos Centros de Emprego.
Regime de Emprego Protegido
N.2 de Colaboradores ao abrigo do Programa 11 -
Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusido
CACI (1) 50 . , . i
§ 50 i A Lista de Espera é comum as 2 Unidades.
CACI(Il) 30
Estruturas Residenciais
Lar Residencial 20 50
Lar de Apoio 9 -
Servigo de Apoio a Vida Independente 15 -
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
N.2 de Pessoas - Lista de Espera por Resposta Social:
N.2 de Atendimentos e Acompanhamentos Sociais a)¥’ - - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas: 6;
- Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia: 1.
Totais | 787

73) O publico-alvo do SAAS é constituido por todos os individuos ou familias residentes no concelho de Fafe que se encontrem em situag3o de vulnerabilidade, emergéncia ou mesmo excluso social. Tendo em conta
a natureza deste servigo, o numero de pessoas servidas pelo mesmo nao é passivel de ser balizado, cabendo a equipa técnica a responsabilidade de conseguir dar resposta a todas as solicitacdes e pedidos de apoio

que surgirem.
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9. Acoes de Melhoria a Implementar

Este capitulo apresenta uma sumula das principais agdes de melhoria identificadas durante o processo de planeamento para o ano de 2025, as quais, englobam desde ja os
contributos provenientes dos Planos de Atividades dos diversos Servicos/Unidades da Instituicdo. Estas iniciativas, foram reconhecidas pelo Conselho de Administragdo como
areas de melhoria de intervencdo e estdo alinhadas com os principios estabelecidos no Sistema de Melhoria Continua implementado. As acGes a seguir detalhadas traduzem
um compromisso com a evolugao continua dos servigos e processos institucionais, sempre com o foco na eficacia organizacional, mas almejando a exceléncia de qualidade

na execucgdo dos servigcos prestados aos clientes.

9 - Agdes de Melhoria - 2025

Servigo/ - , .
Probl A P P |
N.2 Unidade/ mt? t.ama e d? Objetivos Tipologia Responsaveis eriodo de~ ndlcadorss
L Identificado Melhoria Implementagdo de Execugdo
Instituicao
- Melhorar a performance dos
N - Atualizar faseadamente colaboradores ao nivel do uso Preventiva
Instituicao . . . .
Equipamentos 0s equipamentos deste tipo de equipamentos. - -N.2 de
(todos os i . s . .
1. Servicos/ Informaticos informaticos, por - Reforgo da seguranca dos dados Melhoria -CA Anual equipamentos
. ¢ Obsoletos prioridade, do fim a que produzidos. - adquiridos
Unidades) . . . ~
se destinam. - Reduzir o numero de Inovagao
manutencdes exigidas. :
. Instituicao Sistemas de Alarme - Atualizar e modernizar .—Garantlra segurang§ das . Corretiva . : - Sistemas
2. + : i . : infraestruturas e equipamentos da - - -CA : Anual . Instalados e a
: . Obsoleto : os Sistemas : - : . : : : .
CACI-II 5 : : Institui¢do. : Melhoria : : : Funcionar
: - Realizar reuniGes/ -NOde
palestras acerca da Reunies/
Falta de temadtica PIT, envolvendo Janeiro Palestras
3. CRI conhecimento sobre as familias/ profissionais - Dar a conhecer a modalidade PIT. Melhoria -DTCRI a o
18 ; ; -N.2 de AE
oPIT implicados em cada Julho .
envolvidos
Agrupamento de Escola
(AE).
CFE Base de Dados de - Promover agbes de sensibilizagdo Melhoria - N.2 de agdes
4, . . . ; - DT CFE Anual .
+ Empresas, reduzida, junto da comunidade empresarial, - realizadas

8 PIT - Plano Individual de Transi¢do.
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Servigo/ " , .
: Probl Agdod _— Periodo d Indicad
N.2 Unidade/ ro . (.ema §d0 ? Objetivos Tipologia Responsaveis erlodo e~ hdica orss
L Identificado Melhoria Implementagdo de Execugdo
Instituicao
CRQE para a realizacdo de nas tematicas de formagao e Inovagao - Técnicos de
estagios e integragao emprego, programas e agoes de Mediacao
de formandos, no - Pesquisar no mercado inclusdo/insergdo com objetivo de
mercado de trabalho de trabalho novas emprego.
empresas. - Alargar o numero de empresas - DT CFE
L . .. - N.2 de empresas
protocoladas, nos mais diversos Melhoria - Técnicos de Anual )
.. . angariadas
ramos empresariais. Mediagdo
Prazo de - Tentar atuar juntos dos - Tx de Processos
avaliagdo/prescricdo intervenientes no - Garantir a resolugdo dos avaliados/prescrit
5. CRQE de Produtos de processo de forma a processos hum periodo inferior a 4 Melhoria - RS CRQE Anual 0s com prazo de
Apoios demasiado garantir a celeridade e meses. execucao < 4
longo. cumprimento dos prazos. meses
Falta de Cobertura - Proceder a colocagdo de
nas portas de acesso Coberturas nas portas de -Proteger os clientes das mas -N.2 de
6. CACI-I ao edificio — Prote¢do : acesso principais ao . gN . - Melhoria -CA Anual Coberturas
- e s condigdes climatéricas. .
das Condigbes edificio da sede da instaladas
Climatéricas instituicdo.
¢ Zona de Banhos nio . ,
) - ¢ - Garantir qua a Zona de Banho é
; : apropriado para - Reestruturagdo da Zona . . . :-CA - Obra
7. CACI-I o . apropriada para ser utilizada com Melhoria : Anual .
¢ clientes com de Banho N . . : - DT CACI-I concretizada
. . clientes de mobilidade reduzida.
: mobilidade reduzida :
. - Adequagdo/Protegdo - N.2 de medidas
Perturbagdes no quagdo/ ¢ : - Assegurar o normal . !
. dos espagos de formaa . . implementadas
funcionamento do minimizar o impacto das funcionamento do Servigo e das ara a reducso
8. CACI-II servigo devido as P . Atividades; Preventiva - DT CACI-II Anual P . ¢
o obras em curso no . . do impacto da
obras de ampliagdo . : - Garantir a seguranca dos clientes -
i : normal funcionamento i execucao das
¢ do CACI : . ¢ e colaboradores.
: : do servigo. obras.
‘-G i ico
arantir Segurancga e Condigdes Melhoria ‘
¢ Polidesportivo - Adequadas, para os - - -CA :
: P . - Substituir o Piso da Pista : Atletas/Clientes poderem efetuar . 3 - Pista
: degradado a carecer . Preventiva : - Responsavel Anual : .
: e ¢ de Tartan. ¢ 0s seus treinos; Requalificada
: : de Reabilitagao : i . - . pelo Desporto :
9. CDC i ¢ - Apostar na melhoria da ~
! . (Pista de Tartan e i . Inovagao
 Cambo de Futebol— - performance dos Atletas/Clientes. : 7
P - - Substituir a Relva . - Garantir Seguranca e Condicdes Melhoria -CA - -Campo de
Relva Sintética) o : [ i
sintética do Campo de . Adequadas, para os - - Responsavel Anual - Futebol
Futebol. . Atletas/Clientes. Preventiva pelo Desporto - Requalificado
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:  Servigo/
: Problema Agdo de Periodo de Indicadores
N.2 Unidade/ p ¢ X Objetivos Tipologia Responsaveis " -
L Identificado Melhoria Implementagdo de Execugdo
Instituicao
: Inovagao
ER ¢ - Garantir a privacidade dos .
Aquisicio de cortinados - clientes Melhoria CA Equipamento
10. Falta de Privacidade quisie - Anual 9 .p.
Lar Blackout - Proteger contra a luz e conforto . -DTER Adquirido.
. . L. Inovagao
Residencial térmico.
: - - Melhorar a qualidade do servigo -CA -
H Antiguidade da Frota . . 19 9 . .c . . : . : - N.2 de Viaturas
11. - ) Adquirir Novas Viaturas® : de transportes, bem como diminuir : Melhoria ¢ - Responsavel Anual : .
Automoével i - i i Adquiridas.
. 0s gastos com manutencdes. . pelo ST
- , - . - -CA
ST - Dificuldades ao Nivel - Agilizar e simplificar a atual
~ Implementar a nova . . - Departamento e
da Gestdo de e modalidade e procedimentos o " . - Aplicagdo Digital
12. . Aplicagdo Digital para e N Inovagao de Informatica Janeiro .
Requisigdo de o - utilizados para requisi¢do de i implementada.
. Requisicdo de Viaturas ) - Responsavel
Viaturas : viaturas.
pelo ST

Adicionalmente ao Quadro de A¢Ges de Melhoria supra identificado para o ano de 2025, o Conselho de Administracdo da CERCIFAF, com o intuito de ir ao encontro das

expetativas dos seus colaboradores (em particular, dos colaboradores que atualmente gozam as suas férias no més de agosto), compromete-se a iniciar as diligéncias e os

estudos necessarios para avaliar a viabilidade da flexibilizacdo do sistema de férias para os colaboradores da instituicdo, que se encontram nesta posicdo. O objetivo sera

analisar a possibilidade de articular as férias com os diferentes colaboradores, no sentido de estas poderem ser usufruidas ao longo do ano, sempre considerando as

especificidades de cada servigo/unidade e de forma a garantir o equilibrio entre as necessidades operacionais e o bem-estar dos colaboradores. Apds esta avaliacdo, serd

definido, se ha viabilidade para a aplicagdo de um sistema de férias flexivel, tendo por base a organica de funcionamento da Instituicdo, e que implicagGes podera ter em

servicos como os Transportes, Refeitério e até mesmo do recrutamento de Recursos Humanos, de forma a ser possivel a sua implementacao.

19 procurar novas formas de financiamento/apoio, entre as quais, efetuar candidatura ao Projeto Frota Solidaria da Fundagdo Montepio.
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10. Monitorizagdo e Avaliagao

Este capitulo destaca a importdncia da monitorizacdo e avaliagdo como ferramentas fundamentais para o
sucesso da gestdo institucional, garantindo que os objetivos delineados no Plano de Atividades sejam
acompanhados de forma eficaz e em tempo real. Este processo é indispensavel para fornecer ao Conselho de
Administragdo (CA), dados concretos que permitam decisGes informadas e a introducdo de ajustes estratégicos
sempre gque necessario. A monitoriza¢do e avaliacdo constituem pilares de um sistema de gestdo moderno, ao
fornecer indicadores-chave que ndao sé medem o desempenho, mas também promovem a transparéncia e a
responsabilidade. Estes elementos asseguram que as partes interessadas compreendam claramente os impactos
das agbes implementadas, reforcando a capacidade da instituicdo de se adaptar a novos desafios e

oportunidades.

Considerado o exposto, a Instituicdo compromete-se através de uma analise abrangente do seu desempenho,
manter/adotar praticas de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria continua em diversos dominios de ag¢do. Estes
dominios representam areas criticas que sao cuidadosamente acompanhadas e avaliadas, de forma a garantir a

eficacia e eficiéncia da sua metodologia de gestao. Nesta medida, os cinco principais dominios de andlise incluem:

1. Eficacia dos Servigos Prestados:
— Avaliar a qualidade e eficacia dos servigos disponibilizados pela Instituicdo;
—  Aferir o Grau de Satisfagcdo dos seus Clientes e Partes Interessadas;

— ldentificacdo de dreas de exceléncia e oportunidades de melhoria nos servicos;

2. Eficiéncia dos Recursos Envolvidos:
— Analisar a alocagdo e utilizagdo eficiente dos recursos, nomeadamente financeiros, humanos e
materiais;

— ldentificar boas praticas que maximizem a utilizacdo dos recursos disponiveis.

3. Impacto dos Servigos/Unidades na Comunidade:
— Avaliar o impacto das atividades/eventos promovidos no seio da comunidade;

— Fortalecer a interagdao com os diversos agentes comunitdrios para ampliar o impacto social.

4. Continuidade dos Servigos Prestados (Barreiras ao Acesso e a sua Continuidade):
- Identificar e eliminar as possiveis barreiras que possam impedir o acesso aos servigos disponibilizados.
- Garantir a continuidade e acessibilidade dos Servicos/Unidades, assegurando que todas as Partes

Interessadas possam ter acesso aos mesmos.
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5. Eficacia do Sistema de Gestdo na perspetiva da Intervencgao:
— Avaliar o desempenho do sistema de gestdo ao nivel das Infraestruturas e Equipamentos, Recursos
Humanos, Servicos Administrativos e Financeira, e Qualidade.
— Implementar melhorias, numa ldgica de ciclo continuo, com base nos resultados aferidos, visando

sempre a otimizagao do sistema como um todo.

Estes dominios de acdo estabelecem uma base abrangente para analise e melhoria continua do desempenho da

Instituicdo, garantindo o alinhamento dos objetivos tragados, tendo sempre como referéncia a sua missdo.

Para registar e acompanhar os dominios enunciados anteriormente, sdo utilizados dois Quadros de
Monitorizacdo e Acompanhamento, um de Indicadores Operacionais e outro de Indicadores de Desempenho
Institucional, que se baseiam no modelo do Quadro de Comando de Gestdo (Tableau de Bord). A opgdo por este
modelo de monitorizagdo decorre das atuais exigéncias, que sdo colocadas as Instituicbes, tanto no que diz
respeito a adaptacdo e as mudangcas em curso, como na perspetiva de modernizacdo, capacitacdo e
implementacdo de melhorias para agilizacdo dos processos instituidos. A avaliacdo da performance institucional,
assim como o recolher e sistematizar informagdes relativas aos resultados, em face dos objetivos previstos, sao
hoje fungGes vitais no quotidiano de qualquer instituicdo, que Ihe permitem fazer uma navegacdo atenta e
intervir atempada e prontamente diante de potenciais desafios.

Desta forma, os Quadro de Comando de Gestdo, oferecem uma perspetiva abrangente e acessivel dos
indicadores-chave, o que permite uma abordagem proativa, fortalecendo a capacidade da Instituicdo de se
adaptar as mudancas, evoluir e responder com eficacia e eficiéncia as diversas regulamentacoes e diretrizes que
estdo sempre em constante mutacdo/evolucdo. A medicdo continua da performance e a analise sistematica dos
resultados apresentam-se como boas praticas essenciais, na promogao de uma cultura de melhoria continua e

eficacia operacional.

Urge por fim realgar, que a monitorizagdo e avaliagao sao efetuadas de forma sistematica, funcionando como
mecanismos de revisdo e de introducdo de melhorias no planeamento das atividades, de acordo com o
estipulado em sede do documento Sistema de Monitorizagdo e Avaliacdo. A monitorizacao e avaliagdo ndo sao
apenas processos operacionais; sao também catalisadores para o crescimento estratégico e a exceléncia
institucional. O compromisso com estas praticas assegura que a CERCIFAF continue a evoluir, a responder

eficazmente as necessidades das partes interessadas e a maximizar o impacto positivo na comunidade.
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11. Consideragoes Finais

1

"O desafio ndo é apenas criar um plano, mas criar um plano que inspire agdo e transformagdo."

(Simon Sinek)

O Conselho de Administracdo da CERCIFAF, inspirado por esta citacdo, entende que a for¢ga de um plano reside
nao apenas no seu conteudo técnico, mas na sua capacidade de mobilizar, motivar e gerar impacto real, quer
seja nos clientes aos quais presta servico, quer seja, nas restantes Partes Interessadas com quem interage. Para
atingir este nivel, o plano deve transcender a mera operacionalidade, promovendo um alinhamento entre
objetivos institucionais e as aspiragdes dos seus atores. No contexto de uma Instituicdo como a CERCIFAF, esta
abordagem é particularmente relevante, pois a sua missdo estd enraizada na inclusdo, sustentabilidade e

transformacdo social.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2025 é mais do que um documento de orientagdo, é uma bussola, que
reflete as prioridades e valores da Instituicdo, ancorados no Plano Estratégico 2024-2027, definido pelo CA.
Reconhecemos que o verdadeiro desafio ndo reside apenas na criagcdo deste plano, mas sim, em garantir que ele
inspire agao, transformagdo e um impacto positivo e duradouro, em todos e por parte de todos os que por ele

sdo abrangidos.

Ao longo deste documento, procurdmos delinear metas claras, exequiveis e mensurdveis, sempre com um olhar
atento as oportunidades e desafios que possam surgir. A natureza dindmica do setor social e as possiveis
alteragOes impostas por varidveis externas, sobre as quais a Instituicdo ndo possui qualquer poder de
intervencdo, obrigam-nos a adotar uma postura de resiliéncia e flexibilidade, o que se traduz, num plano que
nao é estanque, mas que se representa como uma plataforma viva e dinamica, que se adapta ao contexto e

continua a guiar a instituicdo, mesmo perante as incertezas.

Nesta linha de raciocinio, o CA, reafirma e compromete-se com trés afirmagdes basilares, mas que norteiam todo

este documento:

— Reger-se com Resiliéncia e com capacidade de Adaptagdo, conceitos que devem ser centrais na sua
abordagem, e que lhes permitira encarar os desafios como oportunidades de inovagdo e garantir a

sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados;

— Fortalecer as ligagdes com a comunidade, através de Parcerias basilares e estratégicas, sempre com o

foco na promocdo do impacto positivo, mutuo e sustentavel;
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—  Assumir a Sustentabilidade como um compromisso transversal, tanto na gestdo dos recursos como na
promocdo da equidade, garantindo um equilibrio constante entre as necessidades atuais e as exigéncias

das geragOes futuras.

O CA reconhece e valoriza o envolvimento e dedicacdo de todos quanto participaram e contribuiram para a
elaboracgdo deste Plano, sendo que, ndo podemos descurar que o sucesso da sua implementag¢do, dependerd em
primeira instancia de cada colaborador, na medida em que é o vosso contributo, o alicerce para transformar este

plano em resultados tangiveis.
Este capitulo ndo representa o fim, mas sim o inicio de um novo ciclo repleto de desafios e oportunidades, sobre
os quais, o CA, estard atento e continuara focado em evoluir e a trabalhar na construcdo de um futuro mais

inclusivo, mantendo-nos sempre fiéis aos principios de solidariedade e cooperacdo que nos distinguem.

Juntos, acreditamos que podemos e estamos preparados para construir um 2025, que reflita a esséncia da nossa

missdo: inspirar acdo e transformacdo em cada passo.

CERCIFAF, 16 de dezembro de 2024.

O Conselho de Administragdo
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Orcamento

2025
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1. Nota Introdutoria

O presente documento apresenta o orcamento para o ano de 2025, elaborado em conformidade com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (NCRF-ESNL). Este orgamento foi
desenvolvido com base nos principios orientadores de adequagado, clareza, eficdcia, integralidade, legalidade e
transparéncia, refletindo o compromisso da nossa Instituicdo com a gestdo responsavel e sustentavel dos
recursos disponiveis.

Reconhecemos a importancia de uma correlagao equilibrada entre as necessidades e possibilidades financeiras,
assegurando que as atividades propostas sejam viaveis e sustentaveis. O CA esta ciente de que a sustentabilidade
financeira, social e ambiental é essencial para garantir a qualidade e continuidade dos servigos prestados a longo
prazo.

Desta forma, o orcamento apresentado visa reforgar as condi¢cBes necessarias para o desenvolvimento
sustentdvel da nossa instituicao, promovendo melhorias continuas nas infraestruturas e equipamentos, através
de uma gestdo responsavel e eficiente dos recursos.

Servindo-nos dos elementos contabilizados até setembro de 2024, e das informacgGes conhecidas no momento
da sua elaboragdo e tendo em conta as atividades e projetos propostos em plano, optamos por proceder aos
seguintes critérios na previsdo de Gastos e Rendimentos.

l. Gastos
— Andlise ao balancete acumulado até setembro de 2024, com proje¢do até dezembro;
—  Atividades e projetos propostos no plano;
—  Previsdao de aumento de 4% em algumas das rubricas de Gastos;
—  Gastos com o pessoal, ajustes nas remuneragdes conforme legislagdo e normas em vigor.

Il Rendimentos
e Tendo em consideracdo os Servicos/Unidades optamos por:
— Inscrever os valores protocolados para as Servicos/Unidades com a Segurancga Social;
— Inscrever os valores protocolados com a Dire¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE);
— Inscrever o valor de protocolo com o Municipio de Fafe, para os servicos SAAS e SAEI;
— Inscrever os valores de candidatura, para o CRQE e Enclave de Emprego Protegido;
— No ambito da Formagdo Profissional o valor inscrito corresponde ao valor da candidatura para ano
de 2025.

— Outros Rendimentos, inscritos por estimativa.

Assim, para o orgcamento que se segue, importa referir os valores Totais Orcamentados em cada rubrica.

10 - Quadro - Totais Orgamentados

Variagao

Rubrica Valor
: face a 2024

. Dois milh&es, setecentos e trinta e seis mil, cento e um euros e
Rendimentos ¢ 2.736.101,09 € . +5,43%
nove céntimos.

Dois milhdes, setecentos e trinta e dois mil, seiscentos e trinta
Gastos 2.732.632,29 € . . . +5,30%
e dois euros e vinte e nove céntimos.

L. Trés mil quatrocentos e sessenta e oito euros e oitenta
Resultado Liquido 3.468,80 € anti -
céntimos.

38/43



L

CERCIFAF

Plano de Atividades e Orcamento — 2025

Orcamento — 2025

2. Gastos
Conta  Rubrica Valor
62 Fornecimentos e Servicos Externos

Servigos Especializados

- Trabalhos Especializados 16 600,00 €

- Publicidade e Propaganda 1 000,00 €

- Honorérios 22 000,00 €

- Conservagao e Reparagao 45 000,00 €

- Outros Nao Especificados 3746,00 €

Materiais

- Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 1 000,00 €

- Livros e Documentacgao Técnica 250,00 €

- Material de Escritério 7 900,00 €

- Artigos para Oferta 00,00 € '

- Limpeza, Higiene e Conforto 13 000,00 €

- Outros '
- Jornais e Revistas de Informag3do Geral 56,00 €
- Material Didatico/atividades 2 000,00 €
- Material de Terapia e Psicologia 200,00 €
- Géneros Alimenticios 13 500,00 €
- Material Desportivo 2 700,00 € '
- Rouparia, Vestuadrio e Calgado de Utentes 1 500,00 €
- Campanha Pirilampo Magico 21 000,00 € '
- Outros Ndo Especificados 8 500,00 €

Energia e Fluidos

- Eletricidade 45500,00 €

- Combustiveis 110 000,00 €

- Agua 15 000,00 €

Deslocagdes, Estadas e Transportes

- Deslocagdes e estadas 10 000,00 €

Servigos Diversos

- Rendas e alugueres 15 508,00 €

- Comunicac¢do 10 189,00 €

- Seguros 21213,00€

- Contencioso e notariado 280,00 €

- Despesas de representacdo 1500,00 €

- Qutros Servigos
- Taxas e Prestacdes de Servicos 150,00 €
- Refei¢cdes Fornec. p/Terceiros 145 000,00 € '
- Outros Ndo Especificados 3 000,00 €

Subtotal 537 292,00 €
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Conta  Rubrica Valor

63  Gastos com o Pessoal
Remuneragoes do Pessoal

- Vencimentos 1457 517,00 €
- Subsidio de Alimentagado 113 531,00 €
- Encargos sobre Remuneragdes 325735,00 € '
- Seguros Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 16 265,00 € '

Outros Gastos com o Pessoal

- Formagao do Pessoal do Quadro 1 000,00 €
- Servigos Clinicos - Medicina no Trabalho 3359,00 €
- Compensac3o/Indeminizacdo por Cessacdo de Contrato 5300,00 €

Subtotal 1922 707,00 €

64  Gastos de Depreciagao e de Amortizagao
Ativos fixos tangiveis

- Ativos fixos tangiveis 98 833,29 €

Subtotal 98 833,29 €

68 Outros Gastos e Perdas

Outros
- Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 1 500,00 €
- QuotizagOes 2 300,00 €

Gastos com apoios financeiros concedidos a utentes

- Bolsas, Transportes, Alimentagdo e Seguros 170 000,00 €

Subtotal 173 800,00 €

Soma Total - Gastos 2 732 632,29 €
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3. Rendimentos

Conta Rubrica Valor

72 Prestacoes de Servigos

- Mensalidade 137 000,00 €
- Outros 1950,00 €
- Instituto da Seguranca Social, I.P.
- CACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI-I) 404 808,00 €
- CACI - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI-II) 242 884,80 €
- Estruturas Residenciais - Lar Residencial 343 281,60 €
- Estruturas Residenciais - Lar de Apoio 94 316,16 € '

Subtotal 1224 240,56 €

75 Subsidios, Doagdes Legados a Exploragao
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos
- Instituto da Seguranga Social, I.P.

- SIP - Servico de Intervengdo Precoce 140 454,60 €

- Donativos 15 000,00 €

- Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.

- POISE-03-4215-FSE-000065 164 231,33 €
- PESSOAS 2030-FSE+-01582600 580 000,10 €
- Plano Agdo IAOQE 20579,45 € '
- Plano Agdo AC 20058,35 €
- Plano A¢do APC 7 365,80 €
- Programa Enclave de Emprego Protegido 97 852,90 €

- Dire¢ao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

- Subsidio - CER 32202,67 €

- Subsidio - CRI 127 735,00 €

- Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

- Apoio Financeiro Contr. Prog - Rede Agora 7 000,00 €

- Subsidios de Outras Entidades

- DGCI - Consignagdo de IRS 14 000,00 €
- SIP - C.M. de Fafe; C.M. de Cabeceiras de Basto 22 500,00 €
- SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social 118 902,00 € '
- Protocolo de Cooperagdo “Servico de Apoio a Educagdo Inclusiva” 32 000,00 €

Subtotal 1399 882,20 €
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Conta Rubrica Valor
78 >Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Suplementares
- Quotiza¢Oes de Membros Efetivos - Art.2 7.2 Estatutos 5439,00 €
- Cedéncia de Refeigbes 7 000,00 € '
Outros
- Imputacgdo de Subsidios para Investimentos 50 288,33 €
- Campanha Pirilampo Magico 40 000,00 €
- Outros Ndo Especificados 7 000,00 €

79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

Subtotal 109 727,33 €

- Juros Obtidos 2 000,00 €
- Dividendos Obtidos 251,00 €
Subtotal 2 251,00 €

Soma Total - Rendimentos 2 736 101,09 €

4, Resultado

Orgamento

Soma Total - Rendimentos

2736101,09 €

Soma Total - Gastos

2732632,29€

Resultado Previsional 3 468,80 €
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5. Orgamento de Investimentos

Orgamento
Edificios e Outras Construgoes

- Ampliagdo/Construcdo CACI D. Aurora R. Castro 214 651,23 €

Equipamento Basico

- Equipamento Moével (Mesas, Cadeira, Armarios,...) 32 175,00 €

Equipamento Administrativo

- Equipamento Informatico 5 000,00 €

Outros Ativos Fixos Tangiveis

- Sistema de Alarme 15 000,00 €

Soma Investimentos 266 826,23 €

Financiamento
Fontes de Financiamento

- CERCIFAF, C.R.L. 63 970,65 €
- Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES 3.0) 122 855,58 €
- Camara Municipal de Fafe 80 000,00 €

Soma Financiamento 266 826,23 €
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