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Abreviaturas

CA - Conselho de Administracao

CERCIFAF - Cooperativa de Educagado, Reabilitagdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L.

RH - Recursos Humanos
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1. Preambulo

Na CERCIFAF, a planificagdo estratégica reveste-se de especial importancia, uma vez que é objetivo do Conselho
de Administragdo (CA) criar valor social e ndo a obtengdo do lucro, considerando-se, assim, primordial elevar a
capacidade de resposta as necessidades dos clientes. Como entidade do terceiro setor, tem um papel mitigador
nas areas as quais as respostas do sector publico e do sector privado lucrativo sdo insuficientes ou inacessiveis

aos cidaddos.

Assim, sera prudente salientar que a perspetiva financeira ndo é o foco Unico da estratégia do CA da CERCIFAF,
pelo menos da mesma forma que o é numa organizagdo com fins lucrativos. Pretende-se, sim, que a estratégia
e planeamento passem naturalmente, pela gestao eficiente de recursos com atengao especial na minimizacao
de custos e na defini¢do (ou mesmo angariagdo) de meios de financiamento.

Pelo exposto, o presente documento visa representar uma visdo essencial do planeamento do desenvolvimento
da Instituicdo, reconhecendo, apresentando e consagrando as principais linhas condutoras a seguir, bem como
os objetivos a alcangar ao longo do quadriénio 2024-2027. Como tal, baseia-se, sobretudo, na missao e valores
pelos quais a CERCIFAF se rege em toda a sua atuacdo. Pautando-se pelo interesse superior das necessidades
dos clientes e de todas as partes interessadas, com o intuito de perspetivar novas formas e métodos de
intervencdo, procurar oportunidades de financiamento que surgem de entidades externas, avaliando e

perspetivando melhorias na comunidade envolvente e contribuindo para uma sociedade mais inclusiva.

Concomitantemente, elaborar este processo de planeamento estratégico, dd ao CA da CERCIFAF a possibilidade
de agendar e estabelecer as principais a¢des e critérios de avaliagdao que facilitem o alinhamento dos recursos,
de modo a satisfazer as necessidades e corresponder as expectativas de todos aqueles a quem pretendemos
servir. E, também, intencdo do presente documento refletir o compromisso do CA em manter a CERCIFAF no

patamar de exceléncia no que a sustentabilidade, inovagao social e integragao diz respeito.

Seguindo esta linha de raciocinio, é premente acrescentar que serd espelhado o rumo de crescente
desenvolvimento que se pretende manter, ndo descurando a qualidade dos servigos prestados, a relagdo com

entidades parceiras, entidades financiadoras e populagdo em geral.
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2. Principios de Agao

2.1. Visao
Ser uma Organizagéo de Exceléncia em Portugal na promogdo dos Direitos e da Qualidade de Vida das Pessoas

com Diversidade Funcional.

Considera, o CA da CERCIFAF, imperativo pautar a sua intervengao pela qualidade do servigo prestado, pelo valor
das suas respostas sociais, pelo carater inovador e dinamizador e pelo impacto positivo na comunidade através

da realizagdo dos diversos projetos.

2.2. Missao
Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e os recursos da

Comunidade para a satisfagdo das suas necessidades e expetativas.

O foco sdo, realmente, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, contudo a missdao da CERCIFAF so se
concretizara com o envolvimento da comunidade e das familias numa partilha interativa de beneficios e criacdo
de valor social mutuo. A instituicdo ird acabar por, colateralmente, contribuir para a criagdo de valor social e para
0 bem-estar ndo sé das pessoas com as quais intervém, mas também das suas familias, outros jovens e da

comunidade em geral. Recorrendo, para tal, a iniciativas e parcerias que tem vindo a desenvolver e fomentar.

2.3. Lema

Ligados a Comunidade!

2.4. Valores
Os valores da CERCIFAF visam ser o conjunto de crengas e principios que orientam o comportamento de
todos quantos fazem parte da Instituicdo, referindo-se, assim, aquilo em que acredita, defende e valoriza,
aliado a forma como deseja ser percebida pela comunidade. E com base nestes valores organizacionais que
as decisOes estratégicas sdao tomadas e, como tal, a sua definicdo estd diretamente ligada ao planeamento
estratégico.
No seguimento do explanado, surge a necessidade de enumerar os Valores que norteiam, atualmente, o
normal e efetivo funcionamento didrio da Institui¢cdo. Assim:

Cooperagdo - Promogdo da solidariedade, numa cultura de parceria, partilha e entreajuda.

Inovagdo - Cultura de envolvimento na construgéo de criatividade.

Integridade - Atitude de transparéncia e rigor, coeréncia e cardter permanente.

Profissionalismo - Competéncia e comprometimento com os objetivos da Organizagéo.

Sustentabilidade - Ancorada em principios de desenvolvimento socialmente responsdveis e estratégias

focadas no futuro.
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3. Analise do Contexto da Instituicao

Para a elaboragdo do presente documento, imperou a necessidade da utilizacdo da ferramenta designada por
andlise SWOT, no sentido de identificar Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), no que se refere ao contexto Interno e Externo da CERCIFAF, tendo por
referéncia o seu normal funcionamento e margem de desenvolvimento.

Ap0ds analise detalhada de cada um desses fatores, é para o CA da Instituicdo mais claro o caminho para o

planeamento adequado, correto e rigoroso do desenvolvimento organizacional. Desta forma:

Analise SWOT

Forgas Fraquezas

- Reputagdo sélida e positiva na comunidade;

. . - Crescente aumento de Lista de Espera para
- Forte participacgdo e inser¢do da CERCIFAF na

. . . integracao de clientes, na maioria dos
comunidade e no tecido empresarial;

- Qualificagdo e estabilidade dos Orgdos de Gestdo
da Instituicdo;

Servigos/Unidades (com especial expressdo no Lar
Residencial e Servigo de Intervengdo Precoce na

© N . Infancia);
= - Relagdo forte e colaborativa com os Stakeholders; o , L
] L . . - LimitagGes internas ao nivel da comunicagdo;
c - Espacos fisicos e equipamentos com condigGes . o L
° - lliteracia informatica de grande parte dos
a adequadas;
= o L. . . L colaboradores;
e - Estabilidade econémico-financeira da Instituicao; - . .
< . . o | - Dificuldade em captar e mobilizar candidatos para
- Equipa multidisciplinar, competente, criativa, pro- N
. . . o Centro de Formagao e Emprego;
ativa e com capacidade de visdo; . - ~
. . . - Dificuldade de captacgdo e retengdo de
- Certificagdo de Qualidade dos Servigos prestados; . .
. . o colaboradores qualificados, devido a baixa
- Reconhecimento da qualidade institucional, pelos o .
. Lo . o atratividade das tabelas salariais;
diversos agentes Publicos, Sociais e Empresariais; L .
. | . - Défice na gestdo de tempo.
- Conjunto Continuo e Integrado de Servigos.
Oportunidades Ameacas
Lo . . - Financiamento desajustado em alguns
- Mais financiamento europeu para novos servigos . .
. ] . Servicos/Unidades;
vocacionados para a Qualidade de Vida das PCDI e . L 3 N
o . o . - Maior concorréncia ao nivel da prestacdo dos
= servigos especializados - Candidaturas a Programas . . . .
g L . . Servicos e Medidas em que a instituicao se insere;
x no ambito da Inclusdo Social; o .
L . N - Condicionamento a abertura de Candidaturas para
o - Candidaturas ao Plano de Recuperagdo e . .
= L Programas de Financiamento;
o Resiliéncia; L o . .
< - Limitagbes econémico-financeiras das familias dos

- Consolidagdo de parcerias existentes e .
clientes;

estabelecimento de novas parcerias. . . . "
- Instabilidade das orientagGes politicas e

governamentais na area social.
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4. Fontes de Informagao

A elaboragdo do Plano Estratégico para o quadriénio 2024-2027, teve por base, ndo sé toda a informacgdo supra
descrita e que se refere aos Principios basilares de atuacao da CERCIFAF, mas também a analise cuidadosa,
rigorosa e exigente de um conjunto de dados abrangentes no que a intervengdo com pessoas com deficiéncia e

suas familias diz respeito.

Assim, a um nivel mais amplo e global, foram estudados minuciosamente os registos referentes a Estudos
Sociodemograficos Nacionais, Diagndsticos de Necessidades a nivel Concelhio (Fafe e Concelhos limitrofes),
assim como, outros documentos de referéncia para a matéria e populagdo em causa.

Internamente, foi também, dissecado o Plano Estratégico anterior, assim, como outros documentos internos de

levantamento de dados de funcionamento da Instituigao.

Salientar que o exame aos dados explanados nos referidos documentos, permitiu ao CA da CERCIFAF a
planificagdo, estruturagdo e organizagao das principais linhas de agao no que concerne as mudangas e melhorias
a introduzir nos fatores de produtividade e criacdo de valor, bem como na produgdo de pensamento estratégico

sobre o futuro da Instituicdo, no ambito das politicas sociais e governamentais.

No seguimento do exposto, importa evidenciar que o Plano Estratégico da CERCIFAF pretende ser um
programa assente em eixos estratégicos que visem desenvolvimento global da Instituicdo durante o proximo
quadriénio, consubstanciando a visdao de reabilitar e ampliar os Equipamentos Sociais e Infraestruturas da
Instituigcdo, assim como de outros recursos fisicos (p.e. frota automdvel), recuperar a economia e proteger as
condicGes laborais dos Recursos Humanos, fazendo dos anos que se avizinham um periodo de recuperacdo e
convergéncia, para assegurar maior resiliéncia e coesdo, social e territorial, de modo a responder

adequadamente aos desafios globais que se perspetivam.

Nestes termos, cumpre salientar, enumerando, os principais Eixos Estratégicos constantes do Plano Estratégico
da CERCIFAF para 2024-2027:

- Equipamentos Sociais e Infraestruturas;

- Respostas Sociais;

- Recursos Humanos (RH);

- Inovagdo, Melhoria Continua e Certificagdo;

- Parcerias;

- Estratégias de Comunica¢do e Marketing Social;

- Recursos Fisicos.
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5. Estratégia de Desenvolvimento Institucional

Mais do que um processo de crescimento continuo, as linhas e diretrizes do desenvolvimento da CERCIFAF
pretendem ter como pano de fundo questdes como a da sustentabilidade, a da equidade e a da melhoria da
qualidade de vida e bem-estar da populagdo a quem presta cuidados, dos seus colaboradores e de todos os

Stakeholders.

De uma forma sumaria, no que diz respeito ao funcionamento da CERCIFAF no geral, importa realgar, em termos
de condicBes de partida, a intervencgdo distinta e duradoura (45 anos) na drea da Deficiéncia e/ou Incapacidade,
a excelente localizacdo a nivel territorial (nomeadamente a sua proximidade aos concelhos limitrofes que ainda
denotam alguma insuficiéncia, ao nivel de respostas sociais deste tipo) e, por fim, o crescente aumento de Lista
de Espera para integracdo de clientes, na maioria dos Servicos/Unidades (com especial expressdo no Lar
Residencial e Servico de Intervencdo Precoce na Infancia).

Tendo em conta este cenario, e dado o contraste entre a constante procura pelos servigos da Instituicdo e a
capacidade de resposta com as condi¢Ges atuais, € emergente a atuagdo no que concerne a criagdo e promogao

de novas dindmicas de funcionamento.

Assumindo este objetivo como essencial, consideram-se trés Eixos Estratégicos de intervengdo como cruciais
para o desenvolvimento da situagdo atual da CERCIFAF: por um lado, a ampliagdo das Infraestruturas (quer no
que concerne ao aumento do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo D. Aurora Ribeiro e Castro, quer
a construgdo de novo edificio para aumento da Resposta Social, Lar Residencial) e renovagdo da Frota Automovel
(de forma a melhorar as condi¢Ges e seguranca de transporte dos clientes e colaboradores), por outro lado, a

revisdo e redefinicdo da Evolucdo dos Quadros e Carreiras Profissionais e respetiva retribuicdo financeira.

Em Fafe e Concelhos limitrofes (area de abrangéncia da CERCIFAF), ao contrario do que parece acontecer para
as atividades econdmicas no geral, nas quais continua a existir uma propensao para o individualismo de atuacao,
nas questdes sociais e culturais, permanece algum dinamismo demonstrado pelas inUmeras associagées e grupos
culturais e recreativos que vém sendo formados.

N3do obstante, a realidade da deficiéncia e de todos quanto, com essa condigdo especifica, se encontram
impedidos, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar, é distinta. Sendo que, na area
territorial de atuagdo da Instituicdo, as respostas para a resolugao desta problematica sdo parcas, existindo
algumas dezenas de familias/cuidadores a solicitar, insistentemente, a prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados que satisfacam as necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria, dos seus familiares
portadores de deficiéncia e/ou incapacidade.

Pelo exposto, e tendo por base o pilar fundamental de intervengdo da CERCIFAF, que se centra na defesa
incondicional dos direitos deste publico (considerado desfavorecido), apoiando a sua Inclusdo e Integracdo

Social, com vista a uma crescente melhoria ao nivel da Autonomia e sobretudo da Qualidade de Vida, o CA da
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Instituicdo centrou como Linha Estratégica de intervengdo essencial, para o triénio 2024-2027, ampliar a
Resposta Social — Lar Residencial.

Assim, estrategicamente, e ao longo dos anos aos quais reporta o presente documento, serd elaborado o Projeto
e respetivos Estudos Prévios, permitindo a posterior apresentacdo de Candidatura ao Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) (da qual estar3d, a Instituicdo, dependente). Julgando estar perante uma necessidade indiscutivel
(aumento da resposta social referida), é convic¢do do CA da CERCIFAF que estara concluida, no final do ano 2027,

a Obra de Construgdo do novo Lar Residencial.

Nesta linha de procedimento, estd também previsto o alcance do objetivo estratégico referente a modernizagao
da Frota Automovel. Assim, através de procura ativa por linhas de financiamento, o CA da CERCIFAF pretende
proceder a aquisicdo de uma Viatura Pesada e outra ligeira, ambas de transporte de passageiros.

Esta medida tem como objetivo principal melhorar o servico prestado a populagdo a quem presta servigos, assim,
como otimizar os recursos ja disponiveis. Pretende o CA da CERCIFAF, aumentar e melhorar a eficiéncia na
realizagdo das tarefas e atividades diarias da Instituicdo. E, também intencdo que os novos veiculos sejam mais
sustentdveis e possuam tecnologia de ponta, o que resultara numa diminui¢cdo das emissdes poluentes e num
menor consumo de combustivel, reafirmando o compromisso com a modernizagdo e desenvolvimento

sustentavel, que vem sendo apanagio de intervengdo deste Orgdo Social.

A par de todas as intervenc¢Ges direcionadas para as questdes mais materiais inerentes ao normal e efetivo
funcionamento da CERCIFAF, é também preocupacdo emergente do CA, capacitar o desenvolvimento dos
Recursos Humanos.

Neste sentido, é, para todos quantos exercem fungGes de administracdo na CERCIFAF, claro e inequivoco o facto
de que o desenvolvimento ao nivel dos recursos materiais ndo é suficiente para alavancar o progresso de uma
Instituicdo como esta. Sendo que aumentar o bem-estar, sentimento de pertenca e reconhecimento dos recursos
humanos é a chave para promover o desempenho, motivagéo e a produtividade.

Assim, importa salientar que a CERCIFAF esta plenamente consciente da importancia do capital humano, bem
como da importancia que tem a valorizagdo da performance individual de cada colaborador, pelo que mantém
a politica baseada na aposta nas suas qualidades, estimulo das suas competéncias, promocdo de incentivos e
criagdo de um ambiente de trabalho que potencie o bem-estar e a colaboragao.

Seguindo esta linha de raciocinio, no presente documento, o CA da CERCIFAF manifesta intengdo de apresentar
uma proposta de progressao da carreira profissional sustentavel, oferecendo aos colaboradores um projeto de
vida laboral concreto e estavel. Para o quadriénio em apreco, a concretizacdo do objetivo referido estara
dependente da evolugdo e articulagdo com os Orgdos Competentes (p. e. FENACERCI e CONFECOOP), uma vez

que a CERCIFAF ndo possui total autonomia de decisdo e intervengao nesta area.

Pelo exposto, importa salientar que, no periodo ao qual se refere o presente Plano Estratégico, se afigura um

contexto financeiro, econémico e social com contornos de dificuldade significativa, pautado por instabilidades e
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contingéncias imprevistas, inesperadas e, por vezes, continuadas no tempo. Pelo que, as principais linhas
estratégicas de orientagdo institucional, terdo em conta que é nesta conjuntura que os seus clientes, familias,
colaboradores e restantes Stakeholders vivem. Sendo, por isto, fundamental potenciar a criagdo das condigcGes

necessarias para contrariar os fatores mais criticos e minimizar os seus impactos.

10/19



Vo

CERCIFAF

Plano Estratégico

2024 - 2027

6. Objetivos Estratégicos

Objetivos

Indicadores de Avaliacao

Metas de Execugao Temporais

Ei . Objetivo Geral Objetivos E ifi =
xo Estratégicos JnreEs R da Execugio 2024 | 2025 | 2026 @ 2027
0.ES.1.1. Intervengdo e Recuperagdo dos
Interiores (Carpintaria);
0.ES.1.2. Intervengdo e Recuperagao da Instalagao o
0.G.1.1. Modernizar e Elétrica (Troca e Melhoria das Luminarias, IR:clu l\(i.r—ajzjspagos
Melhorar os Espagos Tomadas, Interruptores, etc.); 1.2 pN o dee’ Uipamentos 25% 25% 25% 25%
Interiores - Edificio-Sede 0.ES.1.3. Melhoramento e aquisicdo de S quip
. .. . . adquiridos.
equipamentos moéveis (Moveis, Cadeiras, etc.);
0.ES.1.4. Pintura de Espacos Interiores (Salas de
Trabalho, Gabinetes, Oficinas, Corredores, etc.).
0.ES.2.1. Criar Projeto para a Requalificagdo do 1.2.1. Projeto Elaborado e
Lo 100%
Espaco (Ginasio). Aprovado pelo CA.
1.2.2. Linha de
Fi .
0.ES.2.2. Pesquisar linha de Financiamento e man‘aamento
o . . Selecionada; 100%
0.G.1.2. Requalificar o Realizar candidatura. .
E.1 O.E.1.1. Ginasio 1.2.3. Candidatura
Equipamentos | Manutengdo e aprovada.
Sociais e Modernizagdo das 0.ES.2.3. Langar procedimento de Contratagao 1.2.4. Procedimento de CCP 100%
Infraestruturas : Infraestruturas Publica para execugao do Projeto. Langado e Adjudicado. ’
0..E§..2.4. Executar a Obra de Modernizagdo do 1.2.5. Obra Concluida. 5% 75%
Ginasio.
0.ES.3.1. Identificar os pontos criticos de origem 1.3.1. N.2 de Pontos Criticos 100%
das InfiltracOes de agua (Paredes e Cobertura). Identificados. ?
0.ES.3.2. Definir a abordagem para a corre¢do dos  1.3.2. Plano definido e
0.G.1.3. Requalificar o Hnie gem para a correc n 100%
o problemas sinalizados. aprovado pelo CA.
Centro de Atividades e : = ; : p ;
- 0.ES.3.3. Resolver as Infiltrages de dgua (Paredes  1.3.3. InfiltragSes de dgua
Capacitagdo para a . 50% 50%
N e Cobertura). resolvidas.
Incluso D.2 Aurora 0.ES.3.4.R Paredes Exteriores (Pint 1.3.4. Paredes exteriores d
Ribeiro e Castro ES.3.4. ecuperaNr aredes Exteriores (Pintar ou 3.4. aredes exteriores do 50% 50%
aplicar outra solugdo). edificio recuperadas.
o
0.ES.3.5. Pintar os Espacos Interiores. !'3'5'_ N. de_ €5pagos 30% 40% 30%
interiores pintados.
0.G.1.4. Requalificar o 0.ES.4.1. Identificar os pontos criticos de origem 1.4.1. N.2 de Pontos Criticos 100%
(]

Lar Residencial

das InfiltragGes de agua (Interior do Edificio).

Identificados.
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CERCIFAF

Objetivos Indicadores de Avaliacao Metas de Execugao Temporais

Eixo

Publica para execugao do Projeto.

Langado e Adjudicado;

. jeti | jetivos E ifi =
Estratégicos Objetivo Gera Objetivos Especifico da Execugao 2024 2025 2026 2027
0.ES.4.2. Definir a abordagem para a corregdo dos : 1.4.2. Plano definido e
- 100%
problemas sinalizados. aprovado pelo CA.
O.ES.I.I.,3: Resolver as Infiltragdes de agua (Interior 1.4.3. I.nflltragoes de dgua 50% 50%
do Edificio). resolvidas.
R : :
0.ES.4.4. Pintar os Espagos Interiores; I'fl'4' N.# espacos interiores 50% 50%
pintados.
0.ES.5.1. Pesquisar linha de Financiamento e 1.5.1. Candidatura
. 100%
Elaborar Candidatura. aprovada.
1.5.2. Concurso Publico
.ES.5.2. L Pdblico. | Finali 259 759
0.6.1.5. Requalificar o O.ES.5 angar Concurso Publico angadg e Fina |za.do,' como 5% 5%
Campo Polidesportivo procedimento adjudicado.
P P 0.ES.5.3. Substituir o Piso da Pista de Atletismo 1.5.3. Piso da Pista de
. 100%
(Tartan). Atletismo Instalado.
0.ES.5.4. Substituir a Relva Sintética. 1.5.4. Relva Sintética 100%
Instalada.
1.6.1. N.2 de Autos de
L - Medi¢do Executados
0.G.2.6. Ampliar a géis':s'; IS:;ncai\;lIz?r 0 Processo de Construgdo da (Periodicidade Mensal). 100%
Resposta Social Centro de P ’ 1.6.2. Auto de Recegdo
Atividades e Capacitagdo Proviséria.
para a Inclusdo (CACI) D.2 1.6.3. Concurso Publico
A Ribei s
urora Ribeiro e Castro 0.ES.6.2. Lancar o Concurso Pablico para a Iangadg e Fmallzaldo,. com o
. (DARC) - ) - procedimento adjudicado. 100%
0.E.1.2. Ampliagdo Aquisi¢do de Equipamentos Mdveis. R
1.6.4. Fatura da aquisigdo
das Infraestruturas .
dos equipamentos
0.ES.7.1. Elaborar Projeto e respetivos Estudos 1.7.1. Projeto Elaborado e
P - . . 100%
Prévios, para a criacdo de um novo Lar Residencial. | Aprovado pelo CA.
0.G.2.7. Ampliar a 0.ES.7.2. Elaborar Candidatura ao Programa de .
Resposta Social — Lar Recuperacdo e Resiliéncia - PRR (Dependente da ;Z.ﬁkgandldatura efetuada 50% 50%
Residencial Abertura de Candidaturas). )
0.ES.7.3. Langar procedimento de Contratagdo 1.7.3. Procedimento de CCP 100%
(]

1 Objetivo iniciado no Plano Estratégico 2020-2023, da Institui¢do.
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1.7.4. Auto de Consignagao
da Obra;
- . - 1.7.5. N.2 de Autos de
dO(;E:(.)ZI.:.LLnrlch:;ZeC:cri\::U|r as Obras de Construgdo Medicio Executados 10% 40% 50%
’ (Periodicidade Mensal).
1.7.6. Auto de Recegdo
Provisoria.
1.8.1. N.2
Reunid
. 0.ES.8.1. Efetuar Candidatura ao Programa de eur?loes/Contactos .
0.G.3.8. Servico de - Realizados com o Instituto
N Celebragdo ou Alargamento de Acordos de .
Intervengdo Precoce na ~ . da Seguranga Social, I.P. 100%
. Cooperagao para o Desenvolvimento de Respostas
Infancia (SIP) - Sociais (PROCOOP) (1SS).;
Clarificagdo do modo de ’ 1.8.2. Comprovativo da
funcionamento e de Submissdo de Candidatura.
financiamento. 0.ES.8.2. Garantir a Sustentabilidade Financeira do
; . s 1.8.3. Acordo de
Servico mediante revisdo do Acordo de N 100%
N Cooperagdo (reformulado).
Cooperagao.
0.G.3.9. Centro de
Recursos (CR)/Centro de
0.E.2.3. Recursos para a . . -
E2 Desenvolvimento e | Qualificacio e Emprego do:se':('it'ni:r;\;erza;igg er\éf?e(ft:;:/:?e islacio) 1.9.1. Transicdo completa. 50% 50%
Respostas Consolidagdo da (CRQE) - Clarificagdo do P P ¢ P glslacdo).
.p - Sustentabilidade modo de funcionamento
Sociais . .
das Respostas e de financiamento
Sociais 0.G.3.10. Centro de
Formagdo e Emprego .
(Dependente da definicdo | 0.ES.10.1. Elaborar nova Candidatura. 1.10.1. Candidatura 100%
- o elaborada e aprovada.
das novas orientagdes
emitidas pelo IEFP)
0.G.3.11. Centro de
Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo (CACI’s) - - . o
Definicio e 0.ES.11.1. Conversdo do Servigo (Objetivo
: dependente da clarificagdo legal para a 1.11.1. Transi¢do completa. 100%

Implementagdo do
funcionamento das
ASUS’s (Atividades
Socialmente Uteis) e

implementagdo dos novos centros).
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AQISP (Atividades de
Qualificagdo para a
Inclusdo Social e
Profissional)
0.G.4.12. CACI - Adequar
g(;:.'z.st.amento dos setl:/?ctlnoénsar:r;?/gzo “ 1.12.1. N.2 de
RH ;s necessidades Exigécncias CACI - 0.ES.12.1.’Re\pensar e édeq~uar o funcionamento Colaboradores rea'lo'cado's; 50% 50%
dos 2 CACI’s a nova legislagdo, em termos de RH. 1.12.2. N.2 de Profissionais
das Respostas realocando e
. . : contratados.
Sociais redimensionado os
respetivos RH
1.13.1. Aumentar a Taxa de
resposta ao Questionario
de Levantamento de
0.ES.13.1. Envolver e Promover um Plano de Necessidades em 5% ao
. 0.G.5.13. Promover o formacgdo que va de encontro as expetativas dos ano face a taxa atual; 25% 25% 25% 25%
0.E.3.5. Capacitar . T x
. Desenvolvimento Colaboradores e Instituicdo; 1.13.2. Taxa de Execugdo do
o Desenvolvimento . - ~
Profissional e Capacitagao Plano de Formagao e
dos RH. .
dos Colaboradores. Desenvolvimento dos
E3
R Colaboradores.
ecursos
1.13.3. Instrumentos
0.ES.13.2. R Sist de Avaliagdo d . .
Humanos (RH) ever o Sistema de Avaliagdo de revistos (Sistema, Grelhas 100%
Desempenho. o
de avaliagdo...).
0.G.6.14. Revisdo dos 0.ES.14.1. Revisdo do Sistema de Gestdo de
Documentos Associados a | Recursos Humanos; 1.14.1. Documentos 100%
O.E.3.6. Gestdo dos Recursos 0.ES.14.2. Revisdo do Manual de Fungdes e Revistos. ?
Reorganizar Humanos. Competéncias.
Quadros e 0.G.6.15. Rever e definir 0.ES.15.1. Criar uma Tabela de Evolugdo dos . ~
. o . .. . . 1.15.1. Tx Satisfagao
Carreiras a Evolugdo dos Quadros e i Quadros e Carreiras Profissionais e respetiva (Carreira e Vencimento)
Profissionais. Carreiras Profissionais e retribuigdo financeira (Objetivo dependente da . 25% 75%
. L ~ . ~ P 1.15.2. Tx de Promogdo
respetiva retribuicdo evolugdo e articulagdo com os Orgdos Interna (Mobilidade)
financeira. Competentes - ex.: FENACERCI). ’
0.E.3.7. 0.G.7.16. Definicdo e
R i Divisdo d - . 1.16.1.0
corganizar as V130 das 0.ES.16.1. Revisdo do Organograma Institucional. reanograma 100%

areas de Gestdo
pelos elementos do

Responsabilidades
associadas a cada area de

Revisto.
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Orgéo de Gestdo Gestdo pelos elementos
Executiva do Conselho Executivo.
0.ES.17.1. Realizar o reporte (anual) dos 117.1. Reportt_e de .
L Progresso enviado a APQ
progressos e melhorias implementadas em sede da . 33% 33% 33%
0.G.8.17. Manter e e . (Associagdo Portuguesa
P Certificagdo da Qualidade. .
Renovar a Certificagdo para a Qualidade).
0.E.4.8. Capacitare | EQUASS. 1.17.2. Receg¢do do
Qualificar a 0.ES.17.2. Renovar a Certificagdo EQUASS. Certificado EQUASS emitido 100%
Institui¢do. a CERCIFAF.
0.ES.18.1. Solicitar o alargamento da Certificagdo a
. ~ ~ L 0 de 4
0.G.8.18. DGERT. outras areas de educagacNJ e formacgao (OF)jetIVO I.1§11. N. de\ area§ o 100%
dependente da elaboragdo de nova candidatura adicionadas a Certificagdo.
para o CFE).
1.19.1. M | F 0
0.G.9.19. Implementar e . 9-1. Manual de FungGes
0.E.4.9. Modelo de | Documentar o novo Competéncias/Organogram
Gestdo Modelo de Gestdo de 0.ES.19.1. Rever documentagao afeta. a/ P ganog 50% 30% 20%
E4 Institucional acordo com o novo
. Oreanograma Manual de Processos e
Inovagdo, ganograma. Procedimentos
Melhona 1.20.1. Documentagdo em 100%
gontt.::luaNe Conformidade °
ertificagao 1.20.2. Simulacro Realizado 100%
0.ES.20.1. Edificio — Sede da Instituica e
fHiclo = >eae da Institlieao 1.20.3. Vistoria realizada 100%
1.20.4. Emissdo de Parecer o
ANEPC 100%
0.G.10.20. Atualizar e 1.20.5. Documentagdo em
Regularizar em Conformidade 100%
0.E.4.10. Medidas gulariz . : :
de Autoprotecio conformidade as Medidas 0.5.20.2. Edificio  Lar Residencial 1.20.6. Simulacro Realizado 100%
protee de Autoprotecdo nos e 1.20.7. Vistoria realizada 100%
edificios da Instituicdo 1.20.8. Emissdo de Parecer o
ANEPC 100%
1.20.9. Documentagdao em o
Conformidade 100%
0.ES.20.3. Edificio — CACI DARC 1.20.10. Simulacro
. 100%
Realizado
1.20.11. Vistoria realizada 100%

15/19



Vo

CERC

IFAF

Plano Estratégico
2024 - 2027

Objetivos

Indicadores de Avaliacao

Metas de Execugao Temporais

Ei Ju jeti | jetivos E ifi =
xo Estratégicos Objetivo Gera Objetivos Especifico da Execugao 2024 2025 2026 2027
1.20.12. Emissdo de Parecer o
ANEPC 100%
0.G.11.21. Apostar na
g'rgolzaelslzziadide alguns 1.21.1. N.2 de Processos
0.E.4.11. . e S Identificados;
Digitalizacio de funuonament.o. Interno, 0.ES.21.1. IdenFlflcagao e Def|.n|(;a0 dos Processos 1.21.2. N.2 de Processos 25% 5% 5% 5%
de forma a agilizar a sua a serem abrangidos por este eixo. .
Processos . . Abrangidos pela
operacionalidade e S
.. - Digitalizagdo.
acesso a informagdo em
tempo real.
. . . AL 1.22.1. N.2 de Reunides
0.ES.22..1. Realizar r.eurTlo.es~de |nter<famb|o de realizadas com entidades 5% 5% 5% 5%
0.G.12.22. Promover o conhecimento com instituigdes congéneres; externas
Trabalho :
1.22.2. N.2 de atividades
| i .ES.22.2. izaca ivi
ntercooperativo 0.ES.22.2 P.ronjuoye[ a realizagdo de atividades realizadas com entidades 5% 25% 25% 25%
com outras instituigdes.
externas.
1.23.1. i
0.ES.23.1. Efetuar Candidatura ao IPDJ 3.1 Candidatura 25% | 25% @ 25% @ 25%
Aprovada.
0.G.12.23. REDE AGORA 0.ES.23.2. Retomar as atividades no ambito do 1.23.2. N.2 de Atividades
— Fafe - Espaco de Programa de Desporto para Todos (PDpT) com o R.eal.izéd:;l-S'
0.E.5.12. Desporto para Todos. apoio do Instituto Portugués do Desporto e 1.23.3. N °Ide Parceiros 25% 25% 25% 25%
s Aprofundar o Juventud.e, I.P. (IPQJ), em articulagdo com a Rede Envolvidos.
. Trabalho em de Parceiros que a integram.
Parcerias o oria (Interno e 1.24.1. N.2 de Participacdes
Externo) nas Reunides de Nucleo o 0 0 0
Local de Insergdo (NLI) de 25% 25% 25% 25%
Fafe;
e N 1.24.2. N.2 de Participag0es
0.G.12.24. Reforco da 0.ES.24.1. Clarificagdo da atribuigdo de Conselho Local de A¢do 25%  25% | 25% @ 25%
S responsabilidades e respetiva participagdo nas .
Participagdo nas Redes o . T Social (CLAS) de Fafe;
. atividades promovidas pelas Redes Sociais em que el
Sociais S L. . 1.24.3. N.2 de Participagdes
a instituicdo esta inserida. Conselho Local de Ao
0, 0, 0, 0,
Social (CLAS) de Celorico de 25% 25% 25% 25%
Basto;
.24.4. N.2 icipacd
1.24.4. N.2 de Participagdes 339% 33% 349%

nas Reunides no Consorcio
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do Projeto Ei! - Educagao
para a Inclusdo — E9G - Sol
do Ave.
1.25.1. N.2 de Protocolos
0.ES.25.1. Identificar e Categorizar a Tipologia de mantidos com Parceiros; o o
Parceria; 1.25.2. N.2 de Novos >0% >0%
0.G.12.25. Elaborar um ! N .
mapeamento das Protocolos com Parceiros.
Parzerias existentes 1.25.3. Relatcrio de
0.ES.25.2. Clarificar o Modelo de Avaliagao do Avaliagdo dos Impactos dos
. . . 100%
Impacto da Parceria. Contributos da Parceria
para a Instituicdo.
- - - - o
E6 0.E.6.13. Criar O.E.S.2.6.~1. Cativar empresas para investir na I.2§.1. N.2 de empresas 25% 25% 25% 25%
Desenvolver Valor — . Instituicao. cativadas.
I - 0.G.13.26. Potenciar o -
estratégias de Potenciagdo da Investimento de 1.26.2. Valor de Capital
Comunicagao Notoriedade e . 0.ES.26.2. Aprofundar Estratégias e Medidas de angariado ao abrigo das
. Mecenato Social. . « o N . “ C 25% 25% 25% 25%
e Marketing Imagem da Investimento em “Naming”, “Fundraising”, etc... Estratégias de “Naming” e
Social CERCIFAF “Fundraising”.
0.ES.27.1. Pesquisar linha de Financiamento e 1.27.1. Candidatura
. . 100%
Realizar candidatura; aprovada;
1.27.2. Pabli
0.G.14.27. Adquirir 0.ES.27.2. Langamento do Concurso Publico para a Conc'urs'o tblico
. L a ; langado e Finalizado, como | 100%
Viatura Pesada de Aquisi¢do da Viatura; . .
. procedimento adjudicado.
Passageiros : -
0.E7.14 1.27.3. Viatura Adquirida;
T 0.ES.27.3. Adquirir 1 autocarro (até 28 Lug.). 1.27.4. Fatura/Recibo da 100%
Modernizar Frota s .
Automével aquisicdo da Viatura.
0.ES.28.1. Pesquisar linha de Financiamento e 1.28.1. Candidatura
E7 Recursos . . 50% 50%
. . Realizar candidatura. aprovada.
Fisicos 0.G.14.28. Adquirir T
. L . 1.28.2. Concurso Publico
Viaturas Ligeira de 0.ES.28.2. Langamento do Concurso Publico para a .
Passageiros Aquisicio da Viatura langado e Finalizado, com o 50% 50%
& quisie ’ procedimento adjudicado.
0.ES.28.3. Adquirir 2 carrinhas (9 Lug.). 1.28.3. Viatura Adquirida. 50% 50%
0.E.7.15. Aquisicio = 0.G.15.29. Modernizar o 1.29.1. Concurso Publico
. ] . langado e Finalizado, com o
de Sistema de sistema de alarme e 0.ES.29.1. Langamento do Concurso Publico para a . L
~ ~ . ~ . h procedimento adjudicado; 100%
Alarme e detegdo detecdo de intrusdo Aquisi¢do do Sistema. 1.29.2. Fatura/Recibo da
de Intrusdo CERCIFAF - Sede e . .
aquisi¢do do Sistema.
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0.G.15.30. Modernizar o
sistema de alarme e
intrusdo CACI DARC

0.ES.30.1. Langamento do Concurso Publico para a
Aquisicdo do Sistema.

1.30.1. Concurso Publico
langado e Finalizado, com o
procedimento adjudicado;
1.30.2. Fatura/Recibo da
aquisi¢do do Sistema.

20% 80%

0O.E.7.16.
Modernizagao e
Atualizagdo do
Parque Informatico
da Instituicdo

0.G.16.31. Definigdo de
uma politica de
modernizagao dos
recursos informaticos,
com atribuicdo de
plafond (anual)

0.ES.31.1. Definir quais os Servigos/Unidades
prioritarios a intervir.

1.31.1. N.2 de
equipamentos Substituidos;
1.31.2. N.2 de
equipamentos novos
adquiridos;

1.31.3. N.2 de
equipamentos inovadores
adquiridos (que ndo
existiam anteriormente).

25% 25% 25% 25%
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7. Consideragoes Finais

O contexto pandémico trouxe uma mudanga abrupta as operagOes estrategicamente planeadas para o
quadriénio 2020-2023, tendo exigido muitas e rapidas adaptacdes no decorrer desse periodo temporal. Ndo
obstante, e apesar de todos os esforgos pelo cumprimento dos objetivos estratégicos estipulados, tornou-se
evidente a necessidade de uma elevada flexibilidade e capacidade de adaptagdo as potencialidades e
inconvenientes das ferramentas possiveis de utilizar, mas também a importancia de novas necessidades e
condi¢Bes numa interagdo condicionada com o publico alvo.

Pelo exposto, urge esclarecer, que neste documento constam ainda metas cuja concretizagdo se mostrou

inalcangavel no periodo suprarreferido.

Para o espago temporal a que se refere o presente documento, 2024-2027, o CA da CERCIFAF assume o
compromisso de adotar e implementar objetivos estratégicos que garantam o respeito pela pessoa humana e
equidade social, pelo ambiente e pelo desenvolvimento econdmico, orientados para o bem comum, de forma a
criar experiéncias présperas, saudaveis, solidarias, diversificadas e resilientes para todos a quem presta servigos.
Concomitantemente, compromete-se a diligenciar por uma gestdo eficiente de recursos que assegurem uma
eficiéncia global das atividades de missdo, através da implementagdo de projetos, candidaturas e linhas de
financiamento capazes de criar e acrescentar valor a Instituicdo, assentes num modelo de receitas sustentavel e

diversificado.

Na generalidade, o CA da CERCIFAF pretende manter-se envolvido numa dinamica assente na premissa de fazer
e pensar global, com o foco na missao da inclusdo, cuidado e autonomia dos clientes, do crescimento enquanto
Instituicdo e da responsabilidade social. Mantendo assim o envolvimento sélido com os valores da CERCIFAF,
cientes que a luta é pelo bem comum, defendendo e desenvolvendo uma melhoria continua globalizada,

caminhando para o futuro acolhendo a diversidade e assegurando a Inclusdo.
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